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1. INTRODUCCION

El Sistema de Prevencién del Lavado de Activos, de la Financiacién del Terrorismo y
del Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva(LA, FT y
FPADM) (en adelante Sistema de Prevencion), adoptado por AVENIDA S.A. EMPRESA
DE SERVICIOS FINANCIERQOS, contenido en el presente Manual y aprobado por
resolucién de Directorio de fecha 08 de Julio de 2022 (que se adjunta en Anexo 1), se
ajusta a su operativa como Empresa de Servicios Financieros uruguaya y, en tal
condicién, cumple con las normas generales y particulares vigentes.

1.1. Marco regulatorio aplicable

El presente Sistema de Prevencidn incluye las politicas y procedimientos de prevencién
y control, asi como las estructuras orgdnicas establecidas por la Institucién, con la
finalidad de evitar que la misma sea utilizada en maniobras tendientes a la legitimacién
de activos provenientes de actividades delictivas y a la financiacién del terrorismo. A
tales efectos, le sirven de sustento normativo la Ley No. 19.574 de 20 de diciembre de
2017, el Decreto 379/018, la Ley No. 19.749 del 15 de mayo de 2019, el Decreto
136/019 vy las Circulares y Comunicaciones emitidas por el Banco Central del Uruguay.
Se adjunta compendio normativo como Anexo 13. Asimismo, incorpora las
disposiciones emergentes de los principales estandares internacionales en la materia
(Recomendaciones de GAFI/FATF, Ley Patridtica, disposiciones de OFAC) en lo aplicable
en tanto se trata de una Empresa de Servicios Financieros uruguaya.

1.2. Conceptos Basicos

1.2.1. Definicion del Lavado de Activos

De acuerdo con la definicion de la Federacion Latinoamericana de Bancos, el Lavado de
Activos (en adelante LA) es “un proceso en virtud del cual, los bienes de origen
delictivo se integran en el sistema econdmico legal, con apariencia de haber sido
obtenidos de forma licita."

1.2.1.1.  El Proceso del Lavado de Activos
Desde el punto de vista tedrico, se reconocen en el proceso de LA tres etapas: la

colocacién de los bienes o fondos, la transformacién para disfrazar el origen,
propiedad y ubicacidn de los fondos y por ultimo, la integracién de los fondos.
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Origen ilicito/delictivo

Etapa 1 - Introduccién
Etapa 2 - Transformacion

Etapa 3 - Integracién

Apariencia de licitud
(Objetivo del proceso)

Etapa 1. Introduccion de los bienes o del dinero en efectivo.

Consiste en introducir dinero en efectivo u otros valores en el sistema financiero o en
otros sectores de la economia formal. En el proceso de legitimacidon de activos
provenientes de actividades delictivas, las organizaciones criminales utilizan una
amplia gama de sujetos, que trascienden el espectro de los integrantes del sistema
financiero, alcanzando a otros agentes de la economia.

- Etapa 2. Fraccionamiento o Transformacion

Se llevan a cabo una serie de operaciones para disfrazar o disimular el origen de los
fondos, se trata de eliminar rastros y evidencias. Los fondos o valores colocados en la
economia legal son movilizados multiples veces, para ocultar el rastro de su origen
ilicito.

Etapa 3. Inversion, Integracion o goce de los capitales ilicitos.

Es la finalizacion del proceso. En este paso, el dinero lavado regresa al circuito
econdmico legal, disfrazado ahora como "dinero legitimo".

1.2.1.2.  Origen ilicito o delictivo

Los fondos objeto de este delito, en nuestra legislacién, provienen de las siguientes
actividades ilicitas:

e Narcotrafico;
e Terrorismo y su financiamiento;
e Contrabando cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 200.000;
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e Tréfico ilicito de armas, explosivos, municiones o material destinado a su
produccién;

e Trafico ilicito de drganos, tejidos y medicamentos, sustancias nucleares; obras
de arte, animales o materiales téxicos;

e Trafico ilicito y trata de personas;

e Estafa cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 200.000;

e Secuestro, extorsidn, proxenetismo;

e Delitos contra la propiedad intelectual;

e Delitos marcarios;

e Apropiacion indebida cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 200.000;

e Falsificacion y alteracion de moneda de acuerdo a lo previsto en los articulos
227y 228 de Codigo Penal;

e Conductas vinculadas a venta, prostitucion infantil y utilizacion de pornografia
o trata, trafico o explotacion sexual de personas;

e (Quiebra o insolvencia fraudulenta;

¢ Insolvencia societaria fraudulenta;

e Crimen de genocidio, crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad.

e Delitos contra la administracién publica, incluyendo delitos de corrupcion
publica;

e Fraude concursal de acuerdo a lo previsto en el articulo 248 de la Ley No.
18.387;

e Defraudacion tributaria en los términos de la Ley No 19.574;

e Defraudacion aduanera, cuando el monto defraudado sea superior a Ul
200.000;

e Homicidio de acuerdo a lo previsto en el articulo 312 numeral 2 del Cddigo
Penal;

e Delitos de lesiones graves y gravisimas de acuerdo a lo previsto en los
articulos 317 y 318 del Cédigo Penal;

e Hurto, rapifia, copamiento, abigeato, cuando sea cometido por un grupo
delictivo organizado y cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 100.000;

e Asociacion para delinquir de acuerdo a lo previsto en el articulo 150 del
Cddigo Penal.

1.2.2. Concepto de Financiacion del Terrorismo

De acuerdo con la Ley No 19.749 se consideran de naturaleza terrorista los “delitos
gue se ejecutaren con la finalidad de intimidar a una poblacidon u obligar a un
gobierno o a una organizacién internacional, a realizar un acto o a abstenerse de
hacerlo mediante la utilizacion de armas de guerra, explosivos, agentes quimicos o
bacterioldgicos, informaticos o tecnoldgicos de cualquier naturaleza, o cualquier
otro medio idoneo para aterrorizar a la poblacién, poniendo en peligro la vida, la
integridad fisica, la libertad o la seguridad de un numero indeterminado de
personas.
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Se incluye también en esta definicion cualquier acto destinado a provocar un estado
de terror o miedo generalizado en parte de la poblacion o a causar la muerte o
lesiones corporales graves a un civil u otra persona que no participe directamente en
las hostilidades del conflicto armado.

También se consideran de naturaleza terrorista la planificacién o preparacion de
actos terroristas o la participacion en ellos, incluyendo el proporcionar o recibir
adiestramiento con fines de terrorismo, con independencia que el acto sea
consumado en el pais”.

La misma ley define el delito de Financiamiento del terrorismo como, organizar o, por
el medio que fuere, directa o indirectamente, proveer o recolectar fondos o activos de
cualquier naturaleza, sean de fuente licita o no, para financiar una organizacion
terrorista 0 a un miembro de esta o a un terrorista individual, con la intencién que se
utilicen o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte, en cualquier tipo de
actividad o actos de terrorismo, o0 a una organizacidn terrorista o a sus miembros, sin
importar el vinculo o el acaecimiento de los actos terroristas y aun cuando ellos no se
desplegaren en el territorio nacional.

1.2.3. Relacién entre el Lavado de Activos y la Financiacidn del Terrorismo

Si bien las técnicas utilizadas para el LA y la FT pueden resultar similares, ambos delitos
presentan diferencias que deben ser tenidas en cuenta al momento de aplicar politicas
y medidas de prevencion:

e Enla FT los recursos pueden tener origen licito, mientras que en el LA el origen
es siempre delictivo.

e En el LA, los fondos forman parte del propio delito y constituyen una parte
esencial del mismo (generalmente en etapas posteriores a su comisién). En la
FT, los fondos son canalizados en forma previa a la realizacion de actos
delictivos y como actos preparatorios de los mismos.

1.2.4. Concepto de Financiamiento a la Proliferaciéon de Armas de
Destruccidon Masiva

El Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) incluyé en las 40 Recomendaciones
publicadas en Febrero del afio 2012, una nueva recomendacion, identificada con el
numero 7, por la cual, los estados deben adoptar medidas orientadas a prevenir,
suprimir y desarticular la proliferacion de armas de destruccion masiva y su
financiamiento.
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Se entiende que el Financiamiento de la Proliferacion “es todo acto que provea fondos
o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus medios de
lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso
dual para propdsitos ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.”
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2. SISTEMA DE PREVENCION
2.1. Antecedentes

El Sistema de Prevencion adoptado se basa en la firme decisién de los accionistas y
Directores de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIERQOS de evitar que la
Empresa sea utilizada en maniobras de LA, FT y FPADM en los términos de la
legislacion y reglamentacion nacional.

La Empresa y todos sus Clientes deben ser resguardados de aquellos individuos vy
organizaciones que quieran legitimar los fondos o valores obtenidos de operaciones
ilicitas. Por tanto, es un deber de la Empresa hacia los accionistas y el buen nombre de
la sociedad ser cuidadosos en la incorporacion de nuevos Clientes.

El proceder de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS debe estar guiado

por la prudencia: frente a Clientes nuevos, extremando el andlisis de sus negocios y el
origen de los fondos que canaliza a través de la Empresa.

2.2. Objetivos del Sistema de Prevencion

. Establecer politicas y procedimientos de prevencién y control que aseguren el
cabal cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes;

. Asegurar a nuestros clientes que AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS aplica las mejores practicas de prevencion, en concordancia con
los principales estandares internacionales: Recomendaciones de GAFI/FATF, Ley
Patridtica, disposiciones de OFAC;

= Implementar politicas y procedimientos respecto del personal de la Empresa que
aseguren un alto nivel de integridad del mismo, asi como su continua
capacitacidén y entrenamiento en prevencion del LA, FT y FPADM;

= Aplicar una politica y procedimientos de Debida Diligencia con respecto de los
Clientes que permita, conocer el beneficiario final' de las transacciones y el
origen de los fondos;

1“Se entenderd por beneficiario final a las personas fisicas que, directa o indirectamente, posean como minimo el
15% (quince por ciento) del capital o su equivalente, o de los derechos de voto, o que por otros medios ejerza el
control final sobre una entidad, considerdndose tal una persona juridica, un fideicomiso, un fondo de inversion o
cualquier otro patrimonio de afectacion o estructura juridica. Asimismo, se considerard beneficiario final a las
personas fisicas que aportan los fondos para realizar una operacion o en cuya representacion se lleva a cabo una
operacion. Se entenderd como control final el ejercido directa o indirectamente a través de una cadena de
titularidad o a través de cualquier otro medio de control.En el caso de los fideicomisos, la definicion aplica en
relacion al fideicomitente, fiduciario y beneficiario. Se exceptua de la obligacion de identificar al beneficiario final
cuando se trate de clientes cuyos titulos de participacion patrimonial coticen a través de las bolsas de valores
nacionales o de bolsas internacionales de reconocido prestigio, o sean propiedad, directa o indirectamente, de
sociedades cuyos titulos de participacion cumplan con el requisito antes mencionado, siempre que dichos titulos
estén a disposicion inmediata para su venta o adquisicion en los referidos mercados. Dicha excepcion aplica
Unicamente respecto de los titulos que cotizan en bolsa.”
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= Mantener un respaldo documental adecuado, que posibilite la reconstruccion de
las operaciones;

= Reportar oportunamente a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (en

adelante UIAF) las transacciones inusuales o sospechosas, en los términos del
articulo 12 de la Ley19.574y de la reglamentacién emitida por el BCU (art. 313 de
la Recopilacién de Normas y Control del Sistema Financiero (en adelante
R.N.R.C.S.F.) y Comunicacion No. 2014/108;

= Cumplir con la obligaciéon de informar a la UIAF del BCU, si se verifica la
existencia de activos vinculados con terroristas u organizaciones terroristas en
los términos del articulo 12 de la ley 19.574, del articulo 314 de la R.N.R.C.S.F, del
articulo 3 de la ley 19.749 y del articulo 3 y 5 del decreto 136/019. .

2.3. Ambito de Aplicacion

El presente Manual debe ser conocido y aplicado por la totalidad de los funcionarios
de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS. Las disposiciones en él
contenidas deben cumplirse, en forma estricta, para todos los productos y servicios
que la Empresa ofrece.

Las dudas o inquietudes relacionadas con la aplicacion de los procedimientos vy

controles establecidos en este documento deberan ser formuladas al Oficial de
Cumplimiento.

2.4. Contenido del Sistema de Prevencion

El Sistema de Prevencion se compone de los siguientes elementos:

. Estructura de Prevencion;

= Politicas y Procedimientos de Debida Diligencia de Clientes;
. Proceso de Monitoreo;

. Reporte de Operaciones Sospechosas;

. Reporte de transacciones financieras al BCU;

= Politicas y Procedimientos respecto al Personal;

= Revision Independiente del Sistema de Prevencidn.

2.5. Actualizacion

El Manual de Prevencion se actualizara toda vez que se produzcan cambios en la
normativa aplicable a AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, cambios en
el Sistema Informatico, o en el entorno de negocios de la Empresa.
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3. ESTRUCTURA DE PREVENCION
3.1. Directorio

El Directorio es el érgano maximo responsable por el funcionamiento adecuado del
Sistema de Prevencion de LA, FT y FPADM. En tal sentido, debe mostrar total
compromiso con el funcionamiento de sistema preventivo, estableciendo politicas y
procedimientos apropiados y asegurando su efectividad.

En el proceso de prevencién y control del LA, FT y FPADM, seran responsabilidades del
Directorio de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS entre otras, las
siguientes:

a. Aprobar el Manual, que documenta el Sistema de Prevencidon adoptado por
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, asi como sus
actualizaciones;

b. Adoptar el Cdodigo de Conducta, disponer su cumplimiento y difusién y aprobar
sus actualizaciones en la medida que existan cambios normativos o en el entorno;

c. Adoptar el Codigo de Buenas Practicas, disponer su cumplimiento, difusién y
aprobar sus actualizaciones en la medida que existan cambios normativos o en el
entorno;

d. Designar al Responsable del Servicio de Atencién de Reclamos;

Designar al Responsable del Régimen de Informacion;

f.  Aprobar en forma anual la gestiéon desarrollada por el Comité de Control y

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y por el Oficial

de Cumplimiento;

Designar al Oficial de Cumplimiento de la Empresa;

Resolver la aplicacidon de correctivos disciplinarios por violaciones contenidas en

el presente Manual.

= o

3.2. Comité de Control y Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva

El Comité de Control y Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (en adelante el
Comité), sera la autoridad maxima en lo referido a la aplicacién y funcionamiento del
Sistema de Prevencidn y estara integrado por los siguientes funcionarios:

e Directory
e Oficial de Cumplimiento.
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El Comité estara facultado para incrementar su dotacién sin limitacién alguna,
pudiendo incorporar funcionarios en forma permanente o invitados especiales a
determinadas reuniones.

En todos los casos, los miembros del Comité deberan permanecer en su cargo hasta
tanto se designe un reemplazante.

La convocatoria y coordinacién de las reuniones sera responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento.

El Comité, para sesionar, debera contar necesariamente con la participacion de ambos
miembros.

Se podrd convocar a cualquier funcionario de la Empresa a participar de las reuniones,
sin derecho a voto, cuando el Oficial de Cumplimiento, o cualquier miembro del
Comité considere que su presencia es importante en virtud de los temas a tratar. En
particular, podran participar del Comité funcionarios del area comercial cuando se
traten temas vinculados a clientes atendidos por ellos.

Los miembros del Comité tendran derecho a un voto. En caso de empate el Director
sera quien en definitiva tome la decisién final, pudiendo el Oficial de Cumplimiento
dejar las constancias que entienda pertinente. Se confeccionaran actas en las cuales se
detallaran los temas tratados en cada reunidn y se expondran las resoluciones
adoptadas y los temas que requieren un seguimiento posterior. Dichas actas seran
firmadas por todos los presentes e incorporadas a un registro especial denominado
“Libro de Actas del Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccidon Masiva”.

En tal sentido, seran funciones del Comité:

a. Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en las normas legales y
reglamentarias vigentes, asi como en las normas generales e instrucciones
particulares emitidas por el BCU;

b. Establecer politicas, procedimientos y controles internos destinados a la
prevencion, deteccién y denuncia de potenciales operaciones de LA, FT y FPADM;

c. Tomar intervencion en toda operacién elevada a su conocimiento. En tal sentido,
deberd informar al Directorio respecto de toda operatoria llevada a su
conocimiento que no se ajuste a los requisitos del presente Manual de
Prevencion, asi como de cualquier conducta inusual o sospechosa de clientes o
funcionarios de la Entidad;

d. Cumplir con la obligacidon prevista en el articulo 12 de la Ley 19.574, y de la
reglamentacion emitida por el BCU (articulo 313 de la R.N.R.CS.F. y
Comunicacién No. 2014/108), informando a la UIAF del BCU, en caso de
deteccion de operaciones inusuales o sospechosas;
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e. Informar a la UIAF del BCU, en caso de detectar la existencia de activos
vinculados a individuos u organizaciones terroristas, en los términos del articulo
12 de la ley 19.574, del articulo 314 de la R.N.R.C.S.F. del BCU, del articulo 3 de la
ley 19.749, y del articulo 3 y 5 del decreto 136/019, e informarlo al Directorio;

f.  Asegurar la revisién independiente del funcionamiento del Sistema de Prevencion
en forma periddica, al menos una vez al afio;

g. Designar funcionarios para el area de Cumplimiento, con excepcién del Oficial de
Cumplimiento;

h.  Aprobar el Plan Anual de Trabajo del Departamento de Cumplimiento;

i Mantener a la Empresa permanentemente actualizada en materia de Prevencion
del LA, FT y FPADM, y aprobar el Plan Anual de Capacitacién del personal en
materia de prevencion del LA, FT y FPADM;

j. Aprobar la Matriz de Riesgo de la Empresa y sus actualizaciones;

k. Analizar los informes de gestion elaborados por el Oficial de Cumplimiento,
vinculados con el monitoreo mensual de operaciones;

l. Analizar las observaciones que planteen el Banco Central del Uruguay y los
Auditores Externos vinculadas con el funcionamiento del Sistema de Prevencion.

3.3. Departamento de Cumplimiento

El Departamento de Cumplimiento de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS estara integrado por el Oficial de Cumplimiento, un asistente y
auxiliares, con formacién adecuada para el cargo.

3.4. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS sera
el responsable de la implementacidon, seguimiento y control del adecuado
funcionamiento del Sistema de Prevencion, debiendo promover la permanente
actualizacion de las politicas y procedimientos aplicados por la Institucion.

El mismo contara con un nivel jerdrquico acorde a las responsabilidades que asume,
tendra acceso a todas las areas de la Entidad y estard facultado para requerir la
colaboracién de cualquier funcionario de la Empresa. Asimismo podra, previa
aprobacion del Comité, contratar servicios externos para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

El Oficial de Cumplimiento deberd tener claro que su obligacidn de controlar no podra
verse limitada a lo que es notorio o imperfectamente visible. Dada la habitualidad y
profesionalidad del negocio de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, es
esperable que la Empresa y su Oficial de Cumplimiento desarrollen una diligencia
superior a la que podria esperarse de cualquier persona sin su conocimiento de
negocio.
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Seran funciones del Oficial de Cumplimiento:

a. Verificar el cumplimiento de la totalidad de los procedimientos de prevenciéon y
control adoptados por la Empresa;

b. Evaluar la eficacia del Sistema de Prevenciéon adoptado y su conformidad con las
leyes y demas regulaciones, informando al Comité de Control y Prevencién de
Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva respecto de la necesidad y
conveniencia de su modificacion;

c. Tomar conocimiento de toda operacidn, cualquiera sea su monto que, por sus
caracteristicas (complejidad, falta de justificacion econdmica o legal evidente,
etc.) o bien por la actitud del Cliente, se aparte de lo habitual;

d. Efectuar un anadlisis de dicha transaccién inusual y de considerarlo necesario,
elevar el caso al Comité. A efectos del andlisis, el Oficial deberd recabar toda la
documentacidn relacionada con esa operacidn y revisar la informacién contenida
en la Carpeta de Cliente, asi como su comportamiento anterior, generando, a
tales efectos, un archivo de antecedentes;

e. Revisar los reportes automaticos de monitoreo de operaciones y evaluar el
analisis efectuado por los empleados responsables de la vinculacion con el
Cliente, solicitando informacién adicional cuando lo estime pertinente;

f.  Desarrollar informes de gestion con los resultados obtenidos del monitoreo
mensual de operaciones, incluyendo las modificaciones adoptadas, y presentarlos
al Comité, a efectos de mantenerlo debidamente informado;

g. Confeccionar el Plan Anual de Trabajo del Departamento de Cumplimiento y
someterlo a aprobaciéon del Comité;

h. Ejecutar las actividades previstas en el Plan Anual de Trabajo del Departamento
de Cumplimiento;

i Planificar vy dirigir los cursos de Capacitacion en la materia. En tal sentido, debera
confeccionar y someter a aprobacion del Comité el Plan Anual de Capacitacion;

j. Realizar una evaluacion anual del cumplimiento de las actividades previstas en el
Plan Anual de Trabajo y en el Plan Anual de Capacitacion, elaborando un informe
de cada uno de ellos y elevarlos al Comité a efectos de mantenerlo debidamente
informado;

k.  Confeccionar la Matriz de Riesgo de la Empresa y actualizarla anualmente;

l. Recibir en sobre cerrado las Declaraciones Juradas de Bienes e Ingresos
percibidos a cualquier titulo de los funcionarios, asegurandose que las mismas se
archiven de manera adecuada, de modo de garantizar la confidencialidad de Ila
informacién;

m. Efectuar, en forma anual una evaluacidn de todo el personal, a efectos de
detectar la existencia o no de cambios de relevancia en el comportamiento o en
el estilo de vida y habitos de consumo de los mismos. Debera dejarse constancia
expresa de dicha evaluacidn en el Legajo de cada funcionario;
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n. Vigilar los aspectos vinculados con el cumplimiento del Reporte de Transacciones
Financieras al BCU, de acuerdo a las normas generales e instrucciones
particulares dictadas por dicho organismo regulador;

0. Cumplir con la obligacion de comunicar al BCU en caso que se transporten dinero,
metales preciosos u otros instrumentos monetarios a través de la frontera por un
monto superior a USD 10.000, de acuerdo con el articulo 317 de la R.N.R.C.S.F.
(Transporte de Valores por Frontera);

p. Orientar sobre la conservacion de los documentos relativos a la prevencion del
LA, de modo que éstos se archiven y custodien debidamente y dispongan de un
facil acceso;

g. Prestar amplia colaboracién a los encargados de la revision independiente del
Sistema (Auditores Externos o Internos);

r.  Servir de enlace con la UIAF del BCU u otro organismo con competencia en la
materia;

s.  Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que, en la
materia, le formulen la Superintendencia de Instituciones de Intermediacion
Financiera (SIIF) del BCU, la UIAF, o los auditores;

t.  Velar por la revision del presente Manual, de acuerdo con los cambios
normativos y el entorno de negocios de la Entidad, elevandolo al Directorio para
su aprobacién.

Las responsabilidades y facultades establecidas anteriormente seran de aplicacion al
funcionario designado como alterno cuando, en ausencia del Oficial de Cumplimiento
o por cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempene las funciones
reservadas para el Oficial de Cumplimiento.

3.4.1. Asistente y Auxiliares de Cumplimiento

Seran funciones del Asistente y/o de los Auxiliares, las que se detallan seguidamente,
asi como también aquellas que les delegue el Oficial de Cumplimiento:

a. Armado de legajos de Clientes y de transferencias;

b. Controles sobre las transferencias de fondos (verificacién de antecedentes del
remitente y beneficiario, razonabilidad de la operacion, busquedas web, etc.);

c. Emitir los reportes de monitoreo mensual de operaciones;

d. Actualizacion de las listas de antecedentes negativos (ONU, OFAC y Anticlientes
interna) incorporadas al Sistema Dynatech, a efectos de que el cruce automdtico
se realice siempre contra una versidn actualizada de las mismas. La actualizaciéon
de la lista de OFAC, se debera llevar a cabo mensualmente, la lista ONU cada vez
gue el organismo emisor realice modificaciones a la misma, en tanto que la lista
de Anticlientes interna se deberd modificar cuando asi lo disponga el Comité;

e. Actualizacion de la lista de Personas Politicamente Expuestas (PEP’s) emitida por
la Secretaria Nacional para la lucha contra el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (SENACLAFT), incorporada al Sistema Dynatech, a efectos de que
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el cruce automatico se realice siempre contra una versidon actualizada de la
misma. La actualizacién de la lista de PEP’s de la SENACLAFT, se debera llevar a
cabo toda vez que el organismo emisor realice modificaciones en el contenido de
la misma;

f.  Llevar a cabo las siguientes verificaciones:

I. Cruce de toda la base de clientes de la Empresa con las listas incorporadas
al Sistema Dynatech, que incluye las listas de terroristas y/u
organizaciones terroristas que publica las Naciones Unidas (ONU?), la
Office of ForeignAssets Control (OFAC), la lista de Anticlientes interna, y la
lista PEP’s SENACLAFT, con una periodicidad minima mensual. El chequeo
contra la lista ONU se llevara a cabo como minimo mensualmente y cada
vez g los organismos emisores realicen modificaciones a la misma;

Il. Cruce de nuevos funcionarios con las listas incorporadas al Sistema
Dynatech, que incluye las listas de terroristas y/u organizaciones
terroristas que publica las Naciones Unidas (ONU!), la Office of
ForeignAssets Control (OFAC), la lista de Anticlientes interna, y la lista
PEP’s SENACLAFT.

3.5. Comerciales

En el marco de las politicas y procedimientos de Debida Diligencia del Cliente, los
responsables del contacto comercial con el cliente deberan determinar y verificar, a
través de métodos documentales, la identidad del Cliente y del beneficiario final de la
transaccion? (cuando corresponda).

En el caso de atender a clientes clasificados de Riesgo Alto o que operen por Montos
Significativos, tendran a su cargo la tarea de confeccion de un informe circunstanciado
gue explicite la asignacion del perfil transaccional asignado al cliente de acuerdo con las
pautas establecidas al efecto.

3.6. Mesa de Cambios

Integrada por el Jefe de Mesa y Operadores de Cambio, su funcién es la de operar los
mercados nacionales e internacionales y ofrecerle a los clientes cotizaciones sobre las
monedas de distintos mercados.

IListas confeccionadas en cumplimiento de las resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las
Naciones Unidas, para impedir el terrorismo y su financiamiento, asi como la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

2 Se exceptla de la obligacion de identificar al beneficiario final cuando se trate de clientes, cuyo titulos de
participacion patrimonial coticen a través de las bolsas de valores nacionales o de bolsas internacionales de reconocido
prestigio, o sean propiedad, directa o indirectamente, de sociedades cuyo titulos de participacién cumplan con el
requisito antes mencionado, siempre que dichos titulos de participacion estén a disposicion inmediata para su venta o
adquisicion en los referidos mercados. Dicha excepcion aplica Unicamente respecto a titulos que cotizan en bolsa.
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El operador de cambio no puede aceptar a un cliente para operar con
nuestra Empresa, pero si lo puede recomendar;

No puede ingresar clientes al sistema;

Debe brindar informaciéon al Oficial de Cumplimiento sobre las operativas
de sus clientes;

Debe informar al Oficial de Cumplimiento cualquier tipo de actitud
sospechosa de sus clientes, y movimientos por montos mayores a los
esperados;

En el caso que se trate de clientes clasificados de Riesgo Alto o que operen
por volumenes significativos, deberan indicar al area de Cumplimiento las
pautas precisas para el establecimiento del perfil transaccional y confeccidn
del informe circunstanciado.
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4. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES

4.1. Lineamientos Generales

Las areas de negocios con responsabilidades especificas en el proceso preventivo
deberdn cumplir cabalmente con los procedimientos de verificacion y control
establecidos en el presente Manual.

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS se esfuerza dia a dia para tener
funcionarios capacitados para poder identificar y conocer debidamente a nuestros
Clientes, sin que ello menoscabe el deber de confidencialidad y reserva asumido con
éstos.

Es fundamental que todos los procedimientos de verificacién y control aplicados para
identificar y verificar la identidad de nuestros Clientes, asi como del beneficiario final,
queden debidamente documentados en los legajos respectivos (en adelante Carpeta
de Cliente), debiendo estar claramente identificado el funcionario interviniente.

El adecuado conocimiento de nuestros Clientes es el medio mas eficaz para evitar que
nuestra Empresa sea utilizada en la legitimacion de activos provenientes de actividades
delictivas o en procesos vinculados con la FT, resguardando, asi, su imagen y
trayectoria en el mercado, de mas de 80 afios, protegiendo su relacién con los Clientes
y cumplimentando las normativas y leyes que regulan la actividad. Asimismo,
constituye una herramienta indispensable para la deteccion de operaciones
sospechosas o inusuales.

La Debida Diligencia es un proceso continuo que no se agota en la aprobacion de la
relacion con el Cliente o luego de la concertacion de una transaccidn, sino que se
prolonga con el monitoreo de las operaciones que el Cliente realiza, a efectos de
determinar si su actividad es consistente con la esperada en funcién de su actividad
econdmica o profesion. El proceso de monitoreo de operaciones ayuda a detectar
patrones de conducta inusuales o atipicos que pueden ser indicadores de potenciales
actividades de lavado de dinero.

4.2. Clientes

Al inicio de la relacidon comercial, los funcionarios encargados de la relacidon con el
Cliente deberan obtener las informaciones y documentaciones que permitan
establecer, registrar y verificar la identidad del Cliente, asi como del beneficiario final,
efectuar una apreciacion razonable de su actividad econdmica y relacionarla con Ila
naturaleza y el propdsito de las transacciones que se espera desarrolle.

Se consideran Clientes aquellas personas fisicas o juridicas con las que se establezca
una relacion contractual, de caracter ocasional o permanente, para la prestacién de un
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servicio, en el marco de la autorizacion recibida como Empresa de Servicios
Financieros.

4.2.1. Umbrales para la identificacion de clientes

De acuerdo con las politicas y procedimientos de Debida Diligencia del Cliente
establecidos por AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, se deberd
identificar a todos aquellos Clientes, tanto ocasionales como habituales, que efectuen
operaciones por montos superiores a USD 3.000 o su equivalente en otras monedas.

Sin perjuicio de ello, se deberad proceder a identificar adecuadamente al cliente,
independientemente del importe de la operacién:

e cuando se trate de operaciones de transferencias de fondos;

e cuando se constate que el cliente intenta fraccionar una operacién para eludir
la obligacién de identificacion;

e cuando exista algun indicio o se sospeche que una transaccion pueda estar
vinculada con el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

No se podra establecer una relacidn con un nuevo cliente hasta tanto no se haya
establecido y verificado la identidad del mismo, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el presente Manual, y haya mediado contacto personal con el cliente.

4.2.2, Clientes Ocasionales y Habituales

En linea con lo establecido por la reglamentacién vigente, AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS distingue entre Clientes Ocasionales y Habituales.

Se consideran Clientes Ocasionales aquellas personas fisicas o juridicas que, realicen
transacciones, de caracter no permanente, por un monto inferior a USD 15.000 o su
equivalente en otras monedas.

Se exceptua de esta definicion, a los clientes que realicen operaciones de
transferencias de fondos internacionales por importes superiores a USD 1.000, los que
deberan ser tratados como clientes habituales.

En el caso que estos Clientes Ocasionales superen el referido umbral o comiencen a
operar en forma habitual, se los deberd categorizar como Clientes Habituales,
debiendo aplicar los procedimientos de Debida Diligencia del Cliente previstos en el
presente Manual.
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4.3. Politica de Aceptacidn de Clientes

Constituye politica de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS no iniciar ni
mantener relaciones comerciales con Personas Fisicas o Juridicas designadas por el
Estado Uruguayo como presuntamente vinculadas con movimientos ilicitos de fondos,
y en general, con todas aquellas personas o entidades respecto de las cuales existan
dudas respecto de la legitimidad de sus actividades comerciales o profesionales.

En tal sentido, la Empresa manifiesta la firme conviccion de no establecer
vinculaciones comerciales con las Personas Fisicas o Juridicas que se detallan
seguidamente:

a. Personas Fisicas que hayan sido condenadas por la Justicia por delitos
relacionados con el LA provenientes de actividades ilicitas, en los términos de
nuestra legislacion;

b. Personas Fisicas o Juridicas que hayan sido identificadas como terroristas o
pertenecientes a organizaciones terroristas, de acuerdo a las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre sanciones financieras por
terrorismo, su financiamiento y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva3.

c. Personas Fisicas que hayan sido declaradas terroristas por resolucion judicial
firme nacional o extranjera de acuerdo al literal b articulo 17, de la Ley N° 17.835,
de 23 de setiembre de 2004);

d. Personas Fisicas o Juridicas incluidas en las listas de OFAC;

e. Personas Fisicas o Juridicas gue no cumplan con los requisitos de Debida Diligencia
establecidos en el presente Manual de Prevencion. Excepcionalmente, podran
establecer vinculaciones comerciales con personas que no completen la debida
diligencia, cuando adviertan que, de hacerlo, estarian alertando al cliente,
debiendo reportar dicha situacién a la UIAF en forma inmediata, de acuerdo al
procedimiento descrito en el presente manual;

3las listas de individuos o entidades asociadas a organizaciones terroristas, confeccionadas por la
Organizacién de las Naciones Unidas en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad S/RES/1267,
S/RES/1988, S/RES/1989 y sucesivas.

Las listas de individuos o entidades vinculadas al financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, confeccionadas en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la
Organizacidn de las Naciones Unidas S/RES/1718, S/RES/1737, S/RES/2231 y sucesivas.

Las designaciones de personas fisicas o juridicas o entidades en virtud de la Resolucion del Consejo de
Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas S/RES/1373.

Cualquier otra lista que defina el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativa a las sanciones
financieras contra el terrorismo, su financiamiento y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.
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f.  Personas Fisicas o Juridicas que hayan sido objeto de un Reporte de Operaciones
Sospechosas a la UIAF por parte de la Empresa con las cuales el Directorio ha
decidido interrumpir la relacion comercial.

4.4. Proceso de Debida Diligencia del Cliente Ocasional

Para la vinculacion de un cliente ocasional, se requerira -como minimo- la siguiente
informacién y documentacion:

a) Persona Fisica:

= Formulario de Registro de Cliente - Persona Fisica (Anexo 2.1), completo y
debidamente fechado y firmado por el Cliente. En el mismo deberan completar,
como minimo, los siguientes datos:

- Nombre y apellido,
- Domicilio y numero de teléfono.

= Fotocopia de Documento de Identidad (o constancia de su consulta por alguna
fuente de informacidn oficial).

b) Persona Juridica:

= Formulario de Registro de Cliente- Persona Juridica (Anexo 3.1), completo y
debidamente fechado y firmado por, al menos, un representante de la Persona
Juridica. En el mismo deberdn completar, como minimo, los siguientes datos:

- Denominacidn,

- Domicilio y numero de teléfono,

- Ndmero de inscripcién en el Registro Unico Tributario o en el organismo
tributario correspondiente.

= |dentificacidn de la persona fisica que realiza la operacion en los términos
previstos en el numeral a), acreditando ademds que esta habilitada para
representar a la persona juridica en cuestion (actas de directorio, certificacion
notarial, otros).

Se debera establecer y verificar la identidad del Cliente (persona fisica) o de la persona
fisica que realiza lo operacion, cuando se trate de personas juridicas. Asimismo, se
debera efectuar el cruce con las listas Anticlientes incorporadas al Sistema (ONU, OFAC
y Anticlientes interna).

Para el monitoreo de las operaciones que efectien los Clientes Ocasionales, se
asignard un perfil transaccional genérico, cuyo monto ha sido definido en USD
15.000anual.
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4.5. Proceso de Debida Diligencia del Cliente Habitual

El proceso de Debida Diligencia del Cliente (en adelante DDC) que se describe a
continuacion se aplica a todos los Clientes Habituales de AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIERQOS

Para la vinculacion de un nuevo Cliente Habitual, se debera requerir la informacion y
documentacion que se detalla seguidamente:

a) Persona Fisica

= Formulario de Registro de Cliente- Persona Fisica, que se expone en el Anexo
2.1 completo y debidamente fechado y firmado por el Cliente. En el mismo
deberdn completar, como minimo, los siguientes datos:
- nombre y apellido completo;
- fechay lugar de nacimiento;
- tipo, niumero y pais de emision del documento de identidad;
- numero de inscripcién en el Registro Unico Tributario o en el organismo
tributario correspondiente;
- estado civil (si es casado o en union concubinaria, nombre y documento
de identidad del conyuge/concubino);
- domicilio y nimero de teléfono;
- profesion, oficio o actividad principal;
- volumen de ingresos.

. Fotocopia de Documento de Identidad del Cliente y del beneficiario final, en caso
de corresponder(o constancia de su consulta por alguna fuente de informacién
oficial);

= Constancia de domicilio del Cliente;

. Documentacién que acredite la existencia de Apoderados/Autorizados a operar,
cuando corresponda.

. Copia de documento de Identidad de los Apoderados/Autorizados a operar frente
a la Institucién, cuando corresponda;

= Documentacion de respaldo de la actividad econdmica o profesion desarrollada
por el Cliente y del volumen de ingresos, cuando corresponda®,;

= Copia de declaraciones juradas o documentacion equivalente presentadas ante la
administracién tributaria correspondiente, en caso de corresponder>.

“Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicion realizada por la Institucion.
SEste requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucién.
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En el formulario de Registro de Cliente, se debera establecer si el Cliente actua por
cuenta propia o de un tercero y en este Ultimo caso, se deberd identificar al
beneficiario final* de los fondos o de las transacciones.

b) Persona Juridica

= Formulario de Registro de Cliente - Persona Juridica, que se expone en el Anexo
3.1, completo y debidamente fechado y firmado por un representante de la
Persona Juridica. En el mismo deberan completar, como minimo, los siguientes

datos:

- Denominacion;

- Fecha de constitucion;

- Domicilio y nimero de teléfono;

- Ndmero de inscripcién en el Registro Unico Tributario o en el organismo
tributario correspondiente;

- Actividad principal;

- Volumen de ingresos;

- Estructura de propiedad y control de la sociedad, estableciendo quienes
son sus accionistas o propietarios y dejando constancia de quién es el
Beneficiario Final o controlante de la sociedad, si fuera otra persona
distinta de las anteriores. La identificacién de los accionistas o
propietarios correspondera toda vez que los mismos posean un
porcentaje del capital superior al 15%.

- Asimismo, se deberan obtener los datos mencionados en a) para las
personas fisicas que actien en representacion del cliente persona
juridica, asf como para los apoderados y autorizados para operar en su
nombre frente a la institucion® y beneficiarios finales.

= Constancia de domicilio de la Persona Juridica.

. Copia del contrato social o estatutos u otra documentacién probatoria de la
existencia de la sociedad.

. Copia de los documentos que acrediten la capacidad legal de los Representantes
y Apoderados/Autorizados a operar frente a la institucion (actas de directorio,
poderes, etc.).

= Copia del Documento de Identidad de los Representantes, de los
Apoderados/Autorizados a operar frente a la Institucion y de Beneficiarios
finales(o constancia de su consulta por alguna fuente de informacion oficial).

= Constancia de la inscripcion en el Registro de beneficiarios finales (Ley Nro.
19.484 del 5 de enero de 2017), cuando corresponda.
= Documentacion de respaldo de la actividad econémica del Cliente y del origen de

los fondos, cuando corresponda’.

6Se exceptua el dato volumen de ingresos.
7Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucién.

Fecha de aprobacién de la presente versién: 28/06/2023

24



AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS Manual de Prevencion del LA, FT y FPADM

. Copia de declaraciones juradas o documentacion equivalente presentadas ante
la administracién tributaria correspondiente, en caso de corresponder?.
= Copia del Manual de Prevencion y/o carta indicando existencia de politicas de

prevencion, cuando corresponda.

La Carpeta de Cliente contendrd, ademas, los siguientes documentos internos:

= Formulario Lista de Verificacién correspondiente (Anexo 2.2 y 3.2), firmado por
el Oficial de Cumplimiento (como constancia de las verificaciones y controles
realizados) y por el funcionario responsable de la relacién, formalizando la
aprobacion del nuevo Cliente, o por el Director con el visto bueno del Oficial de
Cumplimiento para aquellos clientes categorizados como de riesgo alto.

. Constancia de verificaciones de Antecedentes (listas de ONU, OFAC y otras,
busquedas web, etc.).

. Informe Circunstanciado (Anexo 3.3), firmado por el funcionario responsable de
la relacion con el Cliente, cuando corresponda®.

4.5.1. Verificacion de la identidad del Cliente

Se deberd determinar, registrar y verificar, a través de métodos documentales, la
identidad del Cliente y del beneficiario final (cuando corresponda).

A tales efectos, se debera solicitar el documento de identidad, conservando una copia
de los mismos e incorporandolos al Legajo del Cliente.

El documento de identificacion debe ser emitido por una autoridad gubernamental,
estar vigente y contener una fotografia actualizada, que permita la identificacion de la
persona que solicita nuestros servicios.

Los documentos de identificacion que se consideran validos a estos efectos son
documento de identidad (para Uruguay y paises integrantes del MERCOSUR) y/o
pasaporte, segln corresponda.

No se podra establecer una relacion comercial definitiva, hasta tanto no se haya
cumplido con los procedimientos establecidos por la Institucion para verificar la
identidad de sus clientes. En tal sentido, se podrd optar por alguno de los siguientes
mecanismos:

8Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicion realizada por la Institucion.

9Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucion.
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Categorias de Clientes

Monto1°

Verificacion de
identidad del Cliente

a) Clientes que realizan
una actividad

econdmica (personas fisicas
y juridicas que realicen
actividades comerciales,
industriales, agricolas,
financieras, profesionales,
etc.)

Perfil de Actividad anual

superior a USD 1.500.000

o
Transacciones
acumuladas en afio
calendario superiores a
USD 1.500.000

Contacto personal con
el titular, representante
o apoderado, realizado
por la Institucién.

Perfil de Actividad
superior a USD 120.000
o

Transacciones
acumuladas en afio
calendario superiores a
USD 120.000.

idem anterior

u

otra entidad financiera
local o del

exterior inscripta ante el
organismo de contralor
de su pais para realizar
actividades financieras
o

escribano o quien
cumpla esta actividad
en el exterior.

Se debe obtener la
correspondiente
certificacién que dicho
contacto fue realizado.

b) Clientes gue no
realizan una actividad
econdmica (personas fisicas
y juridicas no
comprendidas en a) +
sociedades que se utilicen
como vehiculo de

inversion + sociedades cuya
principal o Unica funcién es
la de tener o administrar la
propiedad de otras
sociedades o compaiiias,
fideicomisos, etc.).

Perfil de Actividad
superior a USD 500.000
en caso de NO
RESIDENTES o USD
1.000.000 en caso de
RESIDENTES

o

Transacciones
acumuladas en afio
calendario superiores a
USD 500.000 en caso de
NO RESIDENTES o USD
1.000.000 en caso de

Contacto personal con
alguno de los
beneficiarios finales,
realizado por la
Institucion.

Debe constar en la
copia del documento de
identidad utilizado
como medio de
verificacion que se
mantuvo dicho
contacto.

10 A efectos de determinar los umbrales establecidos, se considerara el volumen acumulado excluyendo aquellas
relacionadas a otra operacion, tal como una compraventa de moneda seguida de una transferencia.
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RESIDENTES

Perfil de Actividad
superior a USD 120.000
o

Transacciones
acumuladas en afio
calendario superiores a
UsD 120.000

idem anterior
u
otra entidad financiera

local o del
exterior inscripta ante el

organismo de contralor
de su pais para realizar

actividades financieras
o

escribano o quien
cumpla esta actividad
en el exterior.

Se debe obtener la
correspondiente
certificacién que dicho
contacto fue realizado.

Cuando la verificacién de la identidad la realice personal de la institucidn, se deberd
dejar constancia del contacto personal en la copia del documento de identidad.

4.5.2. Verificacion de los antecedentes del Cliente
Para la vinculacion de un nuevo Cliente, los funcionarios del Departamento de
Cumplimiento deberdn verificar los antecedentes del Cliente y de sus representantes,

apoderados/autorizados, socios o accionistas mayoritarios, en el caso de Personas
Juridicas y beneficiarios finales.

= Cruce con la lista Anticlientes incorporada al Sistema Dynatech

El Sistema Dynatech Compliance efectua, en forma automatica, el cruce del potencial
Cliente con la base de datos de Anticlientes que mantiene el propio Sistema. La misma
es formulada en base a las listas de terroristas y/u organizaciones terroristas que
publican ONU y OFAC y de otras informaciones de cardcter publico (informacién de
medios de prensa) y privado (informacién contenida en solicitudes formuladas por el
BCU o la Justicia, personas o entidades con quienes la Direccién de la Empresa ha
decidido no trabajar, entre otras).

El cruce con la base de Anticlientes se efectuara al ingresar el nuevo Cliente al Sistema.
Ademas, mensualmente, se efectuard el cruce de toda la base de clientes de la
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Empresa. El chequeo contra la lista ONU se llevard a cabo ademas cada vez g los
organismos emisores realicen modificaciones a la misma.

Cuando, como resultado del cruce contra las listas de OFAC y ONU, se detectan
coincidencias en el nombre del potencial cliente (persona fisica o juridica) u otros
sujetos  involucrados en la  operacion en cuestion  (representantes,
apoderados/autorizados a operar frente a la Institucion, beneficiarios finales de los
fondos, beneficiarios de giros), se debera obtener informacién adicional que permita
descartar o confirmar si dichas personas o entidades se encuentran incluidas en las
listas de referencia (nombre completo, nimero de documento, fecha de nacimiento,
entre otras).

Si con la informacidn adicional obtenida, continda siendo dudosa la pertenencia de la
persona o entidad en alguna de las listas mencionadas o incluso se confirma su
inclusidn, la transaccidn no debe efectuarse y se debera dar inmediato aviso al Oficial
de Cumplimiento a efectos de dar inicio al procedimiento previsto para el reporte de
operaciones sospechosas y congelamiento preventivo inmediato de fondos.

Si se detecta que el potencial cliente se encuentra incluido en alguna de las listas
incorporadas a la base de datos de Anticlientes, con excepcién del caso de ONU y
OFAC que ya fue considerado, la relacidn comercial no debera iniciarse. Asimismo,
debera darse cuenta de inmediato al Oficial de Cumplimiento, a efectos de que el
mismo evalule la necesidad de formular un Reporte de Operacién Sospechosa.

] Identificacidn de Personas Politicamente Expuestas

Se deberd establecer si el potencial Cliente, sus representantes,
apoderados/autorizados a operar, socios 0 accionistas mayoritarios en caso de
personas juridicas, y beneficiarios finales, son Personas Politicamente Expuestas
(PEP)*!, familiar o asociado cercano a un PEP, en cuyo caso deberd clasificarse al
Cliente como de Riesgo Alto y se aplicara el proceso de Debida Diligencia Ampliada.

La Empresa cuenta con un triple mecanismo para la identificacion de PEP’s: la
verificacion con la base de datos que nos brinda un proveedor externo, control que
realiza el Departamento de Cumplimiento, la verificacidon con la lista de PEP’s emitida

11se considerardn Personas Politicamente Expuestas (PEP’s) aquéllas personas que “desempefian o han
desempefiado en los ultimos 5 (cinco) afios funciones publicas de importancia en el pais o en el extranjero, tales
como: Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, representantes y senadores del Poder Legislativo, dirigentes destacados de partidos politicos,
directores y altos ejecutivos de empresas estatales y otras entidades publicas. También se entiende como personas
politicamente expuestas a aquellas personas que desempeiian o han desemperfiado en los ultimos 5 (cinco) afios una
funcion de jerarquia en un organismo internacional, como ser: miembros de la alta gerencia, directores,
subdirectores, miembros de la junta o funciones equivalentes.”
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por la SENACLAFT (para el caso de los PEP’s locales) y |la propia declaracion del Cliente
en el Registro de Cliente.

. Otras verificaciones

Cuando se trate de Clientes nuevos y la naturaleza y el volumen de los negocios asi lo
ameriten, se aplicardn procedimientos adicionales tendientes a corroborar la
informacién aportada por éstos. En tal sentido, se verificaran las referencias aportadas
por el Cliente y sus antecedentes comerciales en bases de datos publicas o privadas.

Las verificaciones realizadas, en aplicacion de los procedimientos previstos en el
presente numeral, deberdn documentarse en el Formulario Lista de Verificacidon
correspondiente y conservarse en la Carpeta del Cliente.

4.5.3. Actividad econdmica del Cliente / Perfil Transaccional del Cliente

Los funcionarios comerciales deberan obtener aquellas informaciones que les
permitan conocer la naturaleza y el volumen de la actividad econédmica, negocio o
profesidn del Cliente que da origen a los fondos, a efectos de comprender y evaluar la
razonabilidad de las operaciones que éste realiza a través de nuestra Empresa.

Tomando como base la informacién antes indicada, el funcionario responsable de la
relacion comercial procedera a definir el Perfil Transaccional del Cliente.

Para aquellos clientes que operen por montos significativos (segun la definicién
establecida en Anexo 4.6.2) o estén ubicados en la categoria de Riesgo Alto!?, el Perfil
deberd constar en el Informe Circunstanciado (cuyo formato tipo se expone en Anexo
3.3).

El mencionado informe debera estar adecuadamente respaldado por documentacion u
otra informacién adecuada que permita establecer la situacién patrimonial, econdmica
y financiera del Cliente, asi como justificar el origen de los fondos manejados por éste
(Estados Contables, Declaraciones de Impuestos, Estados de Responsabilidad, actas de
distribucién de utilidades, contratos de compraventa, Certificacion de Ingresos u otra
documentacién o informacién alternativa). Asimismo, se debera contar con copia de
las declaraciones juradas o documentacidon equivalente presentadas ante Ila
administracion tributaria correspondiente.

El Perfil Transaccional se define como:

. Monto maximo a operar en el afio;

12Con excepcidn de las instituciones reguladas por el Banco Central del Uruguay.
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= Monto maximo para una operacién individual.

El Limite Operativo se determinara aplicando al Perfil Transaccional definido, el
ponderador correspondiente a la categoria de riesgo del Cliente. En el cuadro que
sigue se presentan los ponderadores correspondientes a las categorias de riesgo.

Categoria de Riesgo Ponderador
Bajo 1.4
Medio 1.2
Alto 1

Los Perfiles Operativos fijados deberan revisarse de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de Actualizacién de la informacién/documentacion (detallado en el
presente Manual), o cuando se produzcan modificaciones en la naturaleza y el
volumen de las operaciones desarrolladas por el cliente que asi lo ameriten.

En la medida que los Perfiles Transaccionales presentan implicancias importantes para
el monitoreo de las transacciones, su fijacion o modificacion debera ajustarse al
siguiente procedimiento:

1 El Encargado de la relacion con el Cliente confecciona el perfil proyectado y lo
presenta ante el Oficial de Cumplimiento;

2 El Oficial de Cumplimiento revisa el perfil propuesto, contrastandolo con la
informacién que surge de la Carpeta del Cliente;

3 Una vez aprobado, el perfil del Cliente se carga al Sistema, para el posterior
monitoreo del Cliente, y se eleva al Comité para su ratificacién;

4 Una vez ratificado por el Comité se asentara en el formulario Lista de
Verificacién (Anexo 2.2 y 3.2).

4.54. Categorizacion de los clientes en funcidn del riesgo

La Empresa ha definido tres categorias de riesgo de potenciales actividades de LA:
Clientes de Riesgo Alto, Clientes de Riesgo Medio y Clientes de Riesgo Bajo.

Para la categorizacion del Cliente, se consideran una serie de factores de riesgo a los
gue se les aplica una ponderacién que refleja la importancia relativa de los mismos. A
continuacion, se presenta una tabla que resume los factores de riesgo considerados y
su ponderacion:

Factor de Riesgo Ponderacion
Actividad Econdmica 24%
Calidad de PEP 24%
El Cliente opera por cuenta de terceros 24%
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Montos Significativos 13%
Pais de Incorporacién o Residencia 5%
Area Geografica donde desarrolla sus operaciones 5%
Productos o Servicios 5%
100%

En la medida que un mismo factor implica distintos grados de riesgo para el Cliente, se
han definido tablas que asignan puntajes diferenciales dentro de cada factor de riesgo,
gue oscilan entre 0 (cuando el factor bajo analisis no supone un riesgo adicional) y 100
(cuando el mismo supone un riesgo elevado). Excepcionalmente, se ha definido el
puntaje 999, para aquellas situaciones determinantes para que el cliente sea
categorizado como de riesgo alto.

En Anexo 4 se exponen las tablas con las escalas internas asignadas a cada factor de
riesgo. Cabe destacar que, tanto las actividades como los paises incluidos en el Anexo,
corresponden a los vigentes al momento de la aprobacién del presente Manual. En
caso de que hubiese modificaciones a dichos puntajes o agregados, los mismos seran
aprobados por sesién de comité.

4.5.5. Calificacion de riesgo del Cliente

El Sistema asignara en forma automatica la categoria de riesgo del Cliente, en funcién
del puntaje total obtenido.

Categoria de Riesgo Puntaje Final

Cliente de Riesgo Alto 24 puntos o mas;
Cliente de Riesgo Medio | Entre 13 y 23 puntos;
Cliente de Riesgo Bajo Entre Oy 12 puntos.

4.5.6. Aprobacion de la relacion comercial

Toda nueva relacién comercial debera contar con la aprobacion de uno de los
siguientes funcionarios:

. Director;

= Gerente Comercial;

= Jefe de Mesa de Cambios;
. Encargado de sucursal.

Las relaciones con clientes de riesgo alto de LA,FT y FAPDM deberan ser aprobadas por
un Director y contar con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento.

Debera dejarse constancia expresa de la aprobacion (fecha y firma del funcionario
autorizado) en el Formulario Lista de Verificacion (Anexo 2.2 y 3.2).
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A efectos de la aprobacion de la relacion comercial, el Oficial de Cumplimiento debera
remitir a los funcionarios autorizados la Carpeta del Cliente completa, para lo cual
previamente debera verificar que la misma cuente con toda la informacién requerida y
gue exista debida constancia de las verificaciones efectuadas.

4.6. Proceso de Debida Diligencia Ampliada (DDA)

Los clientes, relaciones comerciales u operaciones de mayor riesgo quedaran sujetos a
la aplicacién de procedimientos de DDA.

Sin perjuicio de la categorizacion de riesgo efectuada por la Institucidn, seran
consideradas de mayor riesgo:

= Las relaciones comerciales y operaciones con clientes no residentes que
provengan de paises que no cumplen con los estdndares internacionales en
materia de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidn masiva,

= Las transacciones de aquellas personas que se vinculen con la institucion a través
de operativas en las que no sea habitual el contacto personal,

. Las personas politicamente expuestas, asi como sus familiares y asociados
cercanos,

= Todas aquellas operaciones que se realizan en circunstancias inusuales, conforme
a los usos y costumbres de la actividad desarrollada por la institucién.

En estos casos, ademds de seguir el proceso de Debida Diligencia General que
corresponda, se aplicaran los procedimientos adicionales establecidos:

a. La relacion comercial debera ser aprobada por un integrante del Directorio y
contar con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento.

b. Elaborar un informe circunstanciado®® en el que se incluird el perfil de actividad
asignado para monitorear las transacciones del cliente y se explicitaran los
elementos que hayan sido considerados para determinar dicho perfil. El informe
deberd estar adecuadamente respaldado por documentacidon que permita
establecer la situacion patrimonial, econdmica y financiera o justificar el origen
de los fondos manejados por el cliente. A estos efectos, se deberd contar con
estados contables con informe de Contador Publico, declaraciones de impuestos,
estados de responsabilidad, actas de distribucién de utilidades, contratos de
compraventa u otra documentaciéon que permita cumplir con lo sefialado
precedentemente.

13Con excepcidn de las instituciones reguladas por el Banco Central del Uruguay.
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c. Obtener copia de las declaraciones juradas o documentacién equivalente
presentada ante la administracién tributaria correspondiente.

Se exceptua de esta exigencia para clientes que revistan la calidad de Personas
Politicamente Expuestas cuyas transacciones anuales, de acuerdo con su perfil de
actividad, alcancen importes menores a USD120.000 o su equivalente en otras
monedas, o realicen transacciones por hasta dicho monto en el transcurso de un
ano calendario. En estos casos solo se requerira la documentaciéon que permita
establecer la situacién patrimonial, econédmica y financiera o justificar el origen
de los fondos manejados por el Cliente. A efectos de determinar dicho umbral, se
considerard el volumen acumulado de transacciones.

d. Aplicar una politica de actualizacién mas estricta, debiendo revisar y actualizar la
informacién y documentacion incorporada en la Carpeta del Cliente, como
minimo, una vez al afo.

e. Llevar a cabo un monitoreo de la relacidn comercial, incrementando la cantidad y
frecuencia de los controles aplicados.

f. Ajustarse a los requerimientos especiales establecidos para ciertas categorias de
Clientes, productos o servicios.

En el caso de los PEP’s, sus familiares y asociados cercanos los procedimientos de
debida diligencia intensificada antes detallados, se aplicaran como minimo hasta cinco
afios contados a partir de la fecha en que la persona haya dejado de desempefiar la
funcion respectiva.

Para los clientes que operen por montos significativos, es decir, cuando el perfil
transaccional asignado a un cliente es igual o mayor al monto significativo establecido
por la Institucidon (Anexo4), se deberdan aplicar los procedimientos de debida diligencia
intensificada establecidos precedentemente en los numerales: b, cy d.

4.6.1. Requerimientos Especiales para ciertas categorias de clientes,
productos o servicios.

4.6.1.1. Cuentas de Corresponsalia

Se entiende por Relaciones de Corresponsalia a aquellas relaciones con instituciones
financieras del exterior, en condiciones operativas que habiliten a éstas a mantener
cuentas o realizar pagos o transferencias de fondos o valores para sus propios clientes
por intermediario de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

Las relaciones de corresponsalia se estableceran con instituciones financieras que
deberdan ser operadores autorizados de los mercados bancario, cambiario, asegurador,
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de valores u otros mercados financieros formales y estar sujetas a regulacion y
supervisién en prevencion de LA,FT y FPAMD. Asimismo, deberan contar con politicas
de aceptacion y conocimiento de sus clientes, que hayan sido evaluadas
favorablemente por la Empresa.

No deberdn establecerse relaciones de negocios con instituciones financieras
corresponsales constituidas en jurisdicciones que no requieran presencia fisica ni
establecer relaciones de corresponsalia con instituciones financieras extranjeras,
cuando éstas permitan que sus cuentas sean utilizadas por este tipo de instituciones.

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS debera obtener informacion
suficiente sobre sus corresponsales, de modo de conocer:

e |a naturaleza de su negocio, la reputacion de la Institucion, gerenciamiento,
reputacion, actividades principales y jurisdiccion déonde estan localizadas;
e regulacién y supervisidon en su pais.

Cuando la entidad corresponsal se encuentre regulada y supervisada por el BCU, la
informacidén adicional podra sustituirse, al menos parcialmente, por la informacién que
se encuentra publicamente disponible en la pagina Web del citado organismo
regulador.

La aprobacion de la relacion comercial debera realizarse necesariamente por parte de
un integrante del Directorio de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

4.6.1.2. Relaciones con contrapartes institucionales

Para la realizacién de operaciones de cambio (compra venta de monedas y billetes
extranjeros, arbitrajes y canjes) AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS
operard exclusivamente con contrapartes locales y del exterior (bancos, empresas de
servicios financieros, casas de cambio), que se encuentren sujetas a regulacion y
supervision en su jurisdicciéon de origen, en particular en materia de prevencién del
LA, FT y FAPDM y que apliquen politicas adecuadas para la aceptacién y conocimiento
de sus clientes.

En tal sentido ademas de la informacidn requerida para un cliente habitual, la carpeta
del mismo debera contener una copia del Manual de Prevencién y/o carta indicando
existencia de politicas de prevencion.
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4.6.1.3. Clientes que manejan fondos de terceros*

Definicion

Se deberad prestar atenciéon a la actividad econdmica del Cliente, a efectos de
determinar si en el desarrollo de la misma podria estar realizando transacciones por
cuenta de terceros provenientes o relacionados con el desarrollo de las siguientes
actividades profesionales, financieras, comerciales o de ahorro, tales como:

Compraventa, construccion, promocién, inversiéon o administracién de bienes
inmuebles;

compraventa de establecimientos comerciales;

administracion o custodia de dinero, cuentas bancarias, valores, u otros
activos;

inversiones o transacciones financieras en general, incluyendo servicios de
pagos y cobranzas

creacion, operacion o administracion de personas juridicas u otros Institutos
juridicos;

operaciones de comercio exterior, incluyendo operaciones de intermediacion,
en las que se realicen pagos o cobros por cuenta de terceros;

operaciones de venta y consignacion de ganado.

La operativa de estos clientes que, en forma habitual, manejan fondos de terceros sera
objeto de un andlisis especial en virtud de su mayor riesgo y por tal motivo, se
aplicaran procedimientos ampliados de debida diligencia cuando:

a.

El monto acumulado operado por el cliente, en un afo calendario, supere el
umbral de USD 600.000 o su equivalente en otras monedas. A efectos de
determinar el volumen acumulado, se excluirdan aquellas transacciones
relacionadas a otra operacién, por ejemplo, una compraventa de moneda
seguida de una transferencia de fondos;

Una vez que el cliente supere el umbral, los procedimientos de debida
diligencia ampliados comenzaran a aplicar en forma inmediata. A partir del afio
calendario siguiente, estos procedimientos se deberan aplicar desde el inicio
del periodo, salvo en aquellos casos en que la institucion pueda establecer
fundadamente que el umbral fue superado como producto de operaciones
puntuales y que ese no es el perfil esperado del cliente.

El cliente realice una transaccion individual por un monto superior a USD
100.000 o su equivalente en otras monedas.

1“No comprendido en la categoria de Corresponsal.
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En aplicacion de los procedimientos ampliados, se deberd identificar al beneficiario
final de las transacciones (en operaciones individuales superiores a USD 100.000 o en
operaciones superiores a USD 50.000 cuando el cliente supera el umbral de USD
600.000 en el afio calendario), y obtener informacion sobre el origen de los fondos
involucrados. Ademas, se llevara a cabo un seguimiento de la actividad del Cliente, de
forma tal de monitorear las operaciones acumuladas por cada beneficiario final
(Cliente del Cliente).

La identificacién del beneficiario final se llevara a cabo en cada operacidon o bien se
acordaran con el Cliente procedimientos alternativos que prevean la entrega de
informes periddicos.

Para la identificacion del beneficiario final de las transacciones, se debera obtener —
como minimo- la siguiente informacion:

= Nombre completo,
» Copia del documento de identidad?®’,
= Domicilio y teléfono.

Esta informacion podra ser sustituida mediante copia de la documentacién de respaldo
de la transaccién que origina los fondos cuando dichos datos surjan de la misma.

Adicionalmente, se efectuara el cruce con las listas de ONU y OFAC, entre otras, de
acuerdo con lo establecido en 4.5.2.y se solicitara informacion relacionada con su
actividad econdmica y con el origen de los fondos o valores canalizados a través de
nuestra Empresa.

Quedaran exceptuadas de la aplicacion de los procedimientos de debida diligencia
ampliada antes descriptos aquellas transacciones que involucren fondos de terceros
exclusivamente por los siguientes conceptos:

= honorarios profesionales o comisiones del titular,

= cobro de gastos comunes y alquileres correspondientes a inmuebles
administrados,

= fondos que estén destinados al pago de tributos nacionales o municipales o
aportes de seguridad social.

v' Cliente que maneja fondos de terceros sujeto a requlacién y supervision

financiera

Cuando el Cliente que maneja en forma habitual fondos de terceros esta sujeto a
regulacion y supervision financiera, la Institucion no estara obligada a aplicar los

155e podra no requerir copia del documento de identidad cuando los datos de los participantes surjan
fehacientemente de los documentos de respaldo de la transaccion.
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procedimientos ampliados para la identificacion del beneficiario final de las
transacciones, siempre y cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

= E| Cliente es un Corresponsal, de acuerdo con el numeral 4.6.1.1del presente
Manual, y sus politicas y procedimientos en prevencion del lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccion masiva han sido evaluados favorablemente por parte de la
Institucion;

= El Cliente es una entidad sujeta a regulacién y supervision en prevenciéon del
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva en nuestro pais o en el exterior y
sus politicas y procedimientos en la materia han sido evaluados
favorablemente por parte de la Institucion.

En estos casos, se solicita al cliente una copia de las Politicas y Procedimientos
adoptadas para prevenirse de ser utilizado en maniobras tendientes al LA, FT y FPADM,
asi como del informe de auditoria del sistema de prevencidn, en caso de corresponder.

v' Cliente que maneja en forma habitual fondos de terceros este sujeto a
requlacion y supervision de la Secretaria Nacional contra el LA, FT y FPADM

Cuando el Cliente que maneja en forma habitual fondos de terceros este sujeto a
regulaciéon y supervisiéon de la Secretaria Nacional contra el LA, FT y FPADM, la
Institucion no estard obligada a aplicar los procedimientos ampliados para la
identificacion del beneficiario final de las transacciones, siempre y cuando se cumpla la
siguiente condicidn:

= Se trate de transacciones relacionadas con un sujeto obligado no financiero en
los términos del articulo 13 de la Ley No. 19574 de 20 de diciembre de 2017,
cuyas politicas y procedimientos en la materia han sido evaluados
favorablemente por parte de la Institucion. En Anexo 5se detalla que se
entiende por sujeto obligado no financiero.

Con independencia del tipo de cliente que se trate, en los casos que el Cliente se
niegue a brindar la informacion relativa al beneficiario final de alguna transaccion, se
debera efectuar un analisis detallado de la misma, evaluando la pertinencia de iniciar
el procedimiento previsto para el Reporte de Operaciones Sospechosas. En caso que la
situacion se reitere, el Oficial de Cumplimiento debera, ademads, evaluar Ia
conveniencia de restringir o incluso finalizar el vinculo comercial con ese Cliente.

Asimismo, en caso de operaciones que presenten alguna caracteristica de alto riesgo a
juicio de la entidad, se requerira informacidn sobre el cliente y el origen de fondos.
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4.6.1.4. Clientes que manejan fondos provenientes de la venta de
inmuebles propios

La actividad de los clientes que en forma habitual manejan fondos provenientes de la
venta de inmuebles propios (a construir, en construccion o terminados) es considerada
de mayor riesgo.

Por tal motivo, se les aplicardn a los compradores de los bienes inmuebles, los
procedimientos ampliados establecidos en el numeral 4.6.1.3.

4.6.1.5.  Transferencias de fondos

4.6.1.5.1 Clientes que solicitan la emisidn de transferencias de fondos

Previo a la emisidn de una transferencia de fondos, el cliente ordenante debera
completar y firmar una Orden de Transferencia de Fondos (Anexo 6). En la misma, se
identifica plenamente al ordenante del pago (nombre del Cliente, documento de
identidad o RUT, domicilio y teléfono, ocupacién o actividad de la Empresa), al Banco
Beneficiario (nombre, direccion, ABA/SWIFT), al Banco Intermediario (en caso de
corresponder) y al Beneficiario final de los fondos (nombre, No. de cuenta). Asimismo,
se debera explicitar el motivo de transacciéon (ejemplo Pago de Importacion).

Cuando la operacidén se realice por cuenta y orden de un tercero, debera identificarse
al ordenante efectivo de la operacién (Cliente del Cliente), y se deberd completar y
firmar una Orden de Transferencia que permita dicha identificacién (Anexo 6).

En estos casos, previo a autorizar la operaciéon, deberd efectuarse el cruce de todas las
personas y entidades involucradas en la operacion, es decir Cliente ordenante, Cliente
del Cliente (ordenante efectivo), beneficiario con las listas ONU, OFAC y de Anticlientes
interna.

Sin perjuicio de los procedimientos previstos para la identificacion y conocimiento de
los Clientes indirectos, deberan realizarse los maximos esfuerzos con el propdsito de
evaluar la razonabilidad de la operacién. En tal sentido, se deberd analizar la necesidad
de obtener informacion adicional relativa al ordenante efectivo y al beneficiario de la
transferencia de fondos.

El tratamiento y autorizacion de transferencias de fondos, sera centralizado y solo se
efectuara a través de la Casa Central, debiendo intervenir en todos los casos el
Departamento de Cumplimiento.
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4.6.1.5.2 Recepcion de transferencias de fondos

Cuando se recibe una transferencia, previo al pago de los fondos al Cliente
beneficiario, se debera verificar que contenga informacion precisa sobre el ordenante
(nombre completo, domicilio, nUmero de cuenta u otro niumero de identificacién). En
caso contrario, se debera efectuar un analisis de esta operacion, procurando
completar la informacion faltante y de no ser asi, se deberd evaluar la pertinencia de
iniciar el procedimiento previsto para el Reporte de Operaciones Sospechosas. El
Oficial de Cumplimiento deberd, ademads, evaluar la conveniencia de restringir o
incluso finalizar los vinculos comerciales con aquellas instituciones financieras que no
cumplan con los requisitos de identificacion del ordenante antes mencionados.

Cuando el Cliente beneficiario de la transferencia, opere por cuenta y orden de un
tercero (sin estar comprendido en la categoria de Corresponsal 4.6.1.1), se debera
identificar al beneficiario final de la misma (Cliente del Cliente), de acuerdo con lo
establecido en 4.6.1.3 del presente capitulo.

En estos casos, previo al pago de los fondos al beneficiario, debera efectuarse el cruce
de todas las personas y entidades involucradas en la operacién, es decir Cliente
beneficiario, Cliente del Cliente (beneficiario final), con las listas de ONU y OFAC, entre
otras. De existir coincidencias, se procedera de acuerdo con lo establecido en 4.5.2.

Debera obtenerse informacion relativa al motivo de la transaccion. Ademas, se debera
obtener documentacién de respaldo de la misma.

El tratamiento y autorizacion de transferencias de fondos recibidas sera centralizado y
solo se efectuara a través de la Casa Central, debiendo intervenir en todos los casos el

Departamento de Cumplimiento.

4.6.1.5.3 Intermediario en transferencias de fondos

Cuando AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANICEROS participe como
intermediaria en una cadena de transferencias de fondos - domésticas o con el
exterior- entre otras instituciones financieras, el operador debera asegurarse que toda
la informacion del ordenante que acomparie a la transferencia recibida permanezca
con la transferencia saliente.

4.6.1.5.4 Compra de cheques girados contra bancos del exterior

La Empresa compra cheques girados contra bancos del exterior a Clientes
debidamente identificados y registrados. Si se trata de un cliente ya existente, que
supera el umbral de USD 3.000, se lo proporciona el Registro de Cliente para que
complete y firme.
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AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS debera adoptar recaudos
especiales para identificar al librador y/o endosante del cheque, segin corresponda.
En esos casos, los cheques deberan venir acompafiados de una copia del documento
de identidad del librador o del endosante (cheques recibidos en pago de pensiones o
jubilaciones del exterior, entre otros). Si el librador o endosante es una sociedad, el
cheque debera venir acompafiado de documentacion que permita determinar la
existencia de la sociedad (contrato social o estatutos) asi como la documentacion que
acredite que el librador o endosante tiene la capacidad legal de hacerlo por la empresa
(ejemplo, actas de directorio, poderes, etc.).

Ademas, siguiendo el procedimiento establecido en Anexo7, se llevaran a cabo una
serie de controles sobre los documentos recibidos, a efectos de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la politica interna. Asimismo, se
efectuard el cruce del librador y del endosante del cheque con las listas de ONU y
OFAC entre otras.

4.7. Tercerizacion de procedimientos de debida diligencia de clientes

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS no utiliza los servicios de terceros
para realizar los procedimientos de debida diligencia de sus clientes.

4.8. Estado de los clientes

Los Clientes de la Empresa se clasifican en el sistema en diferentes estados:

e (liente Habilitado;
e C(Cliente Pendiente de Habilitacion;
e (Cliente Deshabilitado.

4.8.1. Cliente Habilitado

Se consideran “Clientes Habilitados”, aquellos clientes, ocasionales o habituales, que
se encuentran registrados en la base de datos de AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROQS, y se encuentran debidamente identificados y con capacidad
para realizar transacciones.
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4.8.2. Cliente Pendiente de Habilitacion

Se consideran “Clientes Pendientes de Habilitacion”, los clientes ocasionales o
habituales que:

e Tengan documentacién desactualizada o faltante en su legajo, y por tanto, no
tienen la capacidad de operar hasta tanto no presenten los faltantes.

e No presentan operativa en el transcurso del ultimo afio mévil. En caso que
estos clientes vuelvan a operar, se los considerardn como clientes nuevos vy
deberdn presentar toda la documentacion e informacién exigida en el proceso
de debida diligencia del cliente.

4.8.3. Cliente Deshabilitado

Los Clientes adquieren este estado cuando realizan una operacién puntual o cuando el
Oficial de Cumplimiento lo considere oportuno.
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5. POLITICAS RELATIVAS A LA ACTUALIZACION Y CONSERVACION DE LA
INFORMACION / DOCUMENTACION

5.1. Actualizacién de la informacién/documentacién

Todas las informaciones y documentos obtenidos o elaborados en aplicacién del
proceso de Debida Diligencia del Cliente se incorporan a la Carpeta del Cliente y se
actualizan en forma periddica, desde la fecha de alta del cliente o de la fecha de Ia
ultima actualizacion, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tipo de Cliente Periodicidad de
actualizacion
Riesgo alto Anual
Opera por montos significativos Cada dos aios
Riesgo medio Cada tres afos
Riesgo bajo Cada cinco afos

Sin perjuicio de la politica de actualizacién establecida en funcion de la categoria de
riesgo del Cliente, la informacidn relativa al Cliente deberd actualizarse toda vez que,
en virtud del relacionamiento directo con el Cliente o como resultado del monitoreo
de operaciones, se detecte la existencia de informacién desactualizada.

Los Asistentes del Oficial de Cumplimiento seran los responsables de llevar a cabo el
proceso de actualizaciéon. El mismo implica la revision integral de la carpeta del Cliente
a efectos de detectar necesidades de actualizacion en las informaciones y/o
documentos. En particular, en cada revision se debera:

e Verificar con el encargado de la relacién comercial que la informacién del
cliente se encuentra actualizada y que no se hayan producido modificaciones
relevantes que deban ser incorporadas, tales como: cambios de domicilio,
modificaciones o ampliaciones en la actividad econémica del cliente, cambios
en la estructura de control de las personas juridicas o en su representacion. De
existir modificaciones, en los casos que corresponda, el responsable de la
relacién con el cliente debera incorporarlos en el Informe Circunstanciado?®,

e Revisar el Perfil Transaccional, sugiriendo las modificaciones que se entiendan
pertinentes,

e Examinar, cuando corresponda, que la informacion econémico-financiera del
cliente y las declaraciones juradas de impuestos se encuentra actualizada,

e Revisar los parametros de riesgo de LA,

18E| informe circunstanciado se completa para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos
significativos, con excepcion de las instituciones reguladas por el Banco Central del Uruguay.
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e Efectuar el cruce del Cliente (y de todas las personas fisicas asociadas) contra
las listas ONU, OFAC y PEPs” SENACLAFT, entre otras, a través del servicio que
brinda un proveedor externo.

5.2. Politicas relativas a la conservacion de documentacion

Se deberd conservar de manera adecuada la siguiente documentacion:

. Las informaciones obtenidas o elaboradas en cumplimiento de los procesos de
identificacion y conocimiento del Cliente, incluyendo las copias de documentos vy
formularios solicitados al momento de la apertura de la relacién, durante un periodo
minimo de 5 afos, desde la finalizacidn de la relacion comercial con el Cliente;

= La documentacién respaldatoria de transacciones u operaciones, durante un periodo
minimo de 10 afios;

. La documentacién relativa a Reporte de Operaciones sospechosas formulados por la
Institucion por un plazo minimo de 10 afios.
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6. POLITICAS RESPECTO DE LOS CORRESPONSALES FINANCIEROS

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS celebré un acuerdo con
PRODEALING S.A. quien actia como Administrador de Corresponsales para la
prestacion de ciertos servicios comprendidos en su objeto como Empresa de Servicios
Financieros, de acuerdo con el régimen establecido en el articulo 35.6 y siguientes de
la R.N.R.C.S.F. del BCU.

En virtud del acuerdo, PRODEALING S.A. prestara los servicios en forma directa, a
través de Corresponsales Financieros.

6.1. Concepto de Corresponsal Financiero

A efectos del presente Manual, se consideran Corresponsales Financieros a las
instituciones que presten en el pais servicios de compraventa de monedas y billetes
extranjeros, arbitraje y canje por cuenta y responsabilidad de AVENIDA S.A. EMPRESA
DE SERVICIOS FINANCIEROS, como actividad complementaria a su actividad principal.

Los corresponsales Financieros podran recibir, por cuenta y orden de AVENIDA S.A
EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, fondos o valores de clientes para la realizacién
de operaciones de cobranzas y pagosy de depdsitos en cuentas bancarias. Dichas
operaciones seran efectuadas por PRODEALING S.A. aplicando las normas de DDC que
correspondan en funcién de la red que procese el pago.

6.2. Requisitos para la vinculacion de un Corresponsal Financiero

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS ha establecido las politicas vy
procedimientos que se detallan seguidamente, con el objetivo de acreditar la
reputacién y solvencia patrimonial de los Corresponsales Financieros.

PRODEALING S.A,, en su calidad de Administrador de Corresponsales, deberd verificar
el cumplimiento de las mismas, durante el proceso de seleccidn de las instituciones
gue actuen como Corresponsales.

Los Corresponsales Financieros deberan:

. Cumplir con la politica de aceptacidon de relaciones comerciales establecida
por la Empresa.

. Cefiir su accionar como Corresponsal Financiero al marco regulatorio
establecido por el BCU (articulo 35.6 y siguientes de la R.N.R.C.S.F.).

= Cumplir cabalmente con las politicas y procedimientos establecidos por
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS en materia de
prevencion del LA, FT y FPADM, contenidas en el Manual Operativo que se
adjunta como Anexo 12.
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. Proveer a AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS informacién
adicional precisa, oportuna y suficiente sobre los clientes que operen a través
del Corresponsal, cuando ésta lo requiera para el monitoreo de las
operaciones o por solicitudes del BCU o la Justicia.

6.3. Capacitacion del Corresponsal Financiero

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS asume el compromiso de
mantener a los Corresponsales Financieros y sus empleados con el debido
entrenamiento y capacitacién en materia de prevencion del LA, FT y FPADM.

El Plan de Capacitacion que, anualmente, elabora el Oficial de Cumplimiento de la
Empresa y somete a la aprobacién del Comité de Control y Prevencion de LA, FT y
FPADM, contemplara las actividades previstas para los Corresponsales Financieros.
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7. PROCESO DE MONITOREO DE TRANSACCIONES

La Empresa ha establecido un proceso automatico de monitoreo de las operaciones, a
través del Sistema Dynatech.

7.1. Monitoreo de operaciones fuera de perfil

Una vez que la relacion con el cliente ha sido abierta y el cliente opera en forma
habitual, debera llevarse a cabo un seguimiento de las transacciones, a efectos de
determinar si las mismas se ajustan al perfil definido.

7.1.1. Alerta automatica

La Empresa ha definido una alerta en linea, la que se configura en caso que un Cliente
exceda el perfil transaccional definido en relacién al monto maximo por operacion vy el
monto maximo anual. De producirse la situacién prevista, el Sistema detiene el
proceso en forma automatica y para poder continuar, se requiere de la intervencién
del personal del Departamento de Cumplimiento, autorizando la operacién. El
funcionario del Departamento de Cumplimiento evaluara si se dispone de informacion
suficiente para respaldar la operacion puntual y en caso afirmativo, autoriza la
operacion.

7.1.2. Reporte de operaciones que exceden los Limites Operativos

El mismo expone aquellas transacciones efectuadas por el cliente durante el mes que
superan el Limite Operativo establecido.

El responsable de la relacién con el cliente debera analizar dichas operaciones, con el
proposito de determinar si realmente se trata de una operacién inusual o sospechosa.

Como consecuencia del andlisis efectuado, que debera basarse en la informacion que
documenta la Debida Diligencia del Cliente, el funcionario responsable de la relacion
con el cliente adoptard alguno de los siguientes cursos de accién, dejando debida
constancia:

. Entiende que se trata de una operacion inusual o sospechosa, dando cuenta de
inmediato al Oficial de Cumplimiento y remitiéndole todos los antecedentes;

= Concluye que la actividad del cliente ha variado en forma sustancial y que por lo
tanto, es necesario modificar el Perfil Transaccional o incluso la categoria de
riesgo del cliente. En este caso, remitird los antecedentes al Oficial de
Cumplimiento a efectos de que éste presente el nuevo Perfil Transaccional
sugerido al Comité para su aprobacion;
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. Presume que el Cliente puede estar manejando fondos de terceros, en cuyo caso
deberd solicitarse informacion adicional para clarificar la situacién. En caso de
confirmarse, el cliente se debera categorizar como Cliente de Alto Riesgo en
forma inmediata y para nuevas operaciones proceder de acuerdo con lo
establecido en 4.6.1.3.

. Se trata de una actividad puntual, con una explicacién adecuada, en cuyo caso
deberan documentarse las razones por las cuales el cliente excedié el limite.

Cumplida la etapa de analisis por parte de los funcionarios responsables de la relacion

con el cliente, los reportes de monitoreo se remitiran al Oficial de Cumplimiento para
su revisién y posterior archivo.

7.2. Reporte de Clientes que operan por debajo de su perfil

A efectos de complementar el analisis de los clientes que se apartan del limite
operativo, asi como evaluar la pertinencia de los perfiles oportunamente asignados por
el Comité, anualmente se emitird un reporte que expone aquellas transacciones
efectuadas por el Cliente por debajo del perfil. El objetivo de este analisis consiste en
adecuar los perfiles a la nueva operativa del Cliente con la Empresa.

7.3. Clientes Sin Perfil

El Sistema emite un reporte con los Clientes que no tienen perfil operativo asignado,
con el objetivo de controlar que todos los Clientes tengan un perfil asignado.

Si se detecta la existencia de Clientes sin perfil, el Oficial de Cumplimiento junto con el

comercial a cargo de la relacién con el cliente, proponen un Perfil Transaccional a ser
aprobado por el Comité.

7.4. Monitoreo de Clientes Ocasionales

7.4.1. Alerta automatica

La Empresa ha definido una alerta en linea, la que se configura en caso que un Cliente
Ocasional realice una operacién individual u operaciones acumuladas por un importe
igual o superior a USD 15.000%.

17E| control acumula las operaciones del cliente desde el 1 de Enero de 2019, fecha en que entro en
vigencia la respectiva norma, hasta la fecha de cierre del monitoreo.
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De producirse la situacion prevista, el Sistema detiene el proceso en forma automatica
y para poder continuar, se le debe solicitar al cliente la informacién y documentacion
requerida para Clientes Habituales.

Una vez que el cliente presenta toda la informaciéon y documentacién, los funcionarios
del Departamento de Cumplimiento verifican si el legajo del cliente se encuentra
completo y de este modo, se procede a reclasificar a los clientes como habituales.

7.4.2. Reporte de monitoreo de Clientes Ocasionales

Al cierre de cada mes, el Oficial de Cumplimiento emite un reporte con el volumen
operado por los clientes ocasionales de la Institucidn, con el objetivo de verificar el
correcto funcionamiento de la alerta en linea.

Cuando se detecta la existencia de Clientes Ocasionales que superaron el referido
umbral, se bloguean en el Sistema y no podrdn volver a operar hasta tanto no se
obtenga la totalidad de la informacion y documentacién requerida para Clientes
Habituales.

7.5. Seguimiento de las operaciones de transferencias

El Oficial de Cumplimiento preparara, a fin de cada mes, una serie de reportes con el
objetivo de analizar y monitorear las operaciones de transferencias que se
desarrollaron en ese periodo. Los reportes que, como minimo, deberd emitir son:

- Reporte de operaciones por pais;
- Reporte de transferencias por Cliente/Receptor.

El Oficial de Cumplimiento llevard a cabo un analisis de dichos reportes con el objetivo
de detectar operaciones o situaciones que resulten llamativas o bien que no se ajusten
a la actividad o negocio desarrollado por los clientes involucrados.

Los resultados del estudio realizado se documentaran de manera adecuada, dejando
constancia de los cursos de accidn adoptados.
7.5.1. Reporte de operaciones por pais

Este reporte detalla las transferencias efectuadas en el mes con el objetivo de detectar
posibles operaciones efectuadas con jurisdicciones de riesgo (ver punto 7.10).

Si se advierte la existencia de transferencias efectuadas con areas geograficas de
riesgo, se debera efectuar un analisis de la operacion en cuestion. Como resultado del
mismo, se podrd adoptar alguno de los siguientes cursos de accién:
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= Se entiende que se trata de una operacién inusual o sospechosa, debiendo iniciar
el procedimiento previsto para el Reporte de Operaciones Sospechosas.

= Se concluye que las transacciones efectuadas resultan razonables de acuerdo con
el conocimiento que se tiene del Cliente o bien se trata de una transaccién
puntual debidamente justificada. En este caso, debera dejarse constancia del
analisis efectuado, documentando adecuadamente las razones que motivaron la
decision adoptada.

7.5.2. Reporte de transferencias por Cliente/Receptor
El mismo detalla las transferencias ordenadas por cada Cliente en el transcurso de un
mes, discriminando el nimero de operaciones y el monto total expresado en ddlares
americanos, clasificadas por Receptor o Beneficiario de las mismas.
El objetivo del andlisis consiste en detectar concentraciones en determinados

beneficiarios de transferencias que, de alguna manera, podrian estar mostrando una
cierta sefial de alerta o al menos una situacion que deba ser analizada.

7.6. Monitoreo de operaciones de compra de cheques

Al cierre de cada mes, el Oficial de Cumplimiento realizard un analisis del registro de
cheques recibidos, con el objetivo de controlar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la politica interna. En particular, se analizarad el cumplimiento de los
requisitos de identificacion de libradores y endosantes (existencia de la copia del
documento de identidad y constancia del cruce con las listas de ONU y OFAC, entre
otras), asi como la existencia de libradores o endosantes que se repitan y que puedan
concentrar volumen importante. Asimismo, se verificara el grado de atomizacion de los
documentos y la correcta aplicacion de la politica interna en lo relativo a la obtencién
de documentacion de respaldo de la operacién cuando se adquieran cheques cuyo
monto individual exceda el umbral definido (USD 15.000).

7.7. Estructuracion de operaciones

La estructuraciéon o fraccionamiento o fragmentacién o particion de operaciones
consiste en realizar dos 0 mas transacciones cada una por un monto inferior al limite
regulatorio (USD 3.000 o su equivalente en otras monedas), pero que sumadas
superan dicho importe.

Dicha situacion se presenta cuando un cliente -en principio- intenta realizar una sola
operacion por un monto superior a USD 3.000 o su equivalente en otras monedas,
pero intenta realizar en su lugar dos o mas transacciones cada una por una suma
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inferior al citado umbral. Con ello lo que intenta es evadir el suministro de sus datos
identificatorios y, por ende, la entrega de informacion y documentacion exigidas por
las normas bancocentralistas.

Con el objetivo de verificar la existencia de posible estructuracién de operaciones para
evadir el umbral minimo de registracion, semanalmente se realizard un analisis de
todas las operaciones efectuadas. En caso de constatarse dicha conducta, la misma
sera pasible de las sanciones correspondientes.

En principio, la existencia de posibles operaciones estructuradas se estaria cumpliendo
si las mismas presentan las siguientes condiciones en forma simultanea:

= la realizacién de dos o mas operaciones del mismo tipo (por ej. compraventa de
M/E),

= todas las transacciones presentan las mismas monedas entrante y saliente,

. se realizan a la misma cotizacion,

. se producen casi simultaneamente o con diferencia minima de tiempo,

. pueden ser efectuadas por una misma persona o por varias aparentemente
vinculadas (ej. matrimonio, amigos, etc.),

. el importe de cada una de dichas transacciones es inferior al limite regulatorio
que exige la identificacion de los clientes (USD 3.000 o su equivalente en otras
monedas), pero que sumadas superan dicho importe,

= en principio son realizadas por un mismo funcionario de mostrador.

7.8. Seguimiento de operaciones de clientes que manejan fondos de terceros

El Oficial de Cumplimiento preparard, a fin de cada mes, un reporte donde se expone
el volumen operado por cada beneficiario final (cliente de cliente) en el mes bajo
analisis, detallando el importe total operado (en los distintos tipos de transacciones) y
la cantidad de operaciones realizadas. De esta manera, a través del presente reporte
se lleva a cabo un seguimiento de la actividad del beneficiario final, monitoreando sus
operaciones, analizando su concentracion y evaluando la razonabilidad de la operativa
en funcién de la informacion obtenida en aplicacién de los procedimientos de debida
diligencia.

7.9. Monitoreo de las operaciones de Personas Politicamente Expuestas

Al cierre de cada mes, el Oficial de Cumplimiento emite un reporte que contiene todas
las operaciones en las que participen directa o indirectamente - a través de sociedades
- personas que revistan la calidad de Persona Politicamente Expuesta.

El objetivo de este reporte es verificar el cumplimiento de los procedimientos
ampliados de debida diligencia aplicados a esta categoria de Clientes, en especial
verificar el origen de los fondos de las operaciones.
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7.10. Pais de incorporacion o residencia de los Clientes

Se deberd prestar especial atencion a las transacciones con personas y empresas —
incluidas las instituciones financieras — residentes en paises o territorios que:

®= no sean miembros del GAFI o de alguno de los grupos regionales de similar
naturaleza (Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), Grupo de
Accién  Financiera del Caribe (GAFIC), Middle East & North
AfricaFinancialActionTaskForce (MENAFATF), Asia /PacificGroupon Money
Laundering (APG), etc.;

= estén siendo objeto de medidas especiales por parte de alguno de los grupos
mencionados en el literal anterior por no aplicar las recomendaciones del GAFI
o no aplicarlas suficientemente.

Mensualmente, se emite el reporte “Pais de incorporacion o residencia”, que lista las
operaciones realizadas en el mes bajo andlisis donde intervengan clientes cuyo pais de
incorporacion o residencia cumpla con alguno de los puntos mencionados
anteriormente.

El Oficial de Cumplimiento deberda analizar la razonabilidad de las operaciones,
evaluando la informacién de respaldo, y dejando plasmado el andlisis realizado que
permita determinar el caracter legitimo de dichas transacciones. Dicho analisis debera
mantenerse a disposicién del BCU.

7.11. Monitoreo de las operaciones con Euros

Al cierre de cada mes, el Oficial de Cumplimiento emite un reporte que contiene todas
las operaciones realizadas con Euros, procediéndose a analizar aquellas que resulten
superiores a EUR 10.000.

El objetivo de este reporte es verificar el cumplimiento de los procedimientos de

debida diligencia aplicados a los Clientes, en especial analizar la razonabilidad del
origen de los fondos de las operaciones.

7.12. Operaciones que involucren dinero en efectivo

Cuando como consecuencia de una operacion de cambio, efectuada con un Cliente o
Contraparte del exterior, que no se encuentre comprendido en las categorias de
Corresponsal y Contraparte Institucional, se reciba dinero en efectivo por montos
significativos (de acuerdo con la definicién establecida en Anexo 5) se asentard la
siguiente informacidn: Cliente, fecha de la operacidn, tipo de operacién, monto de
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efectivo, moneda que ingresa en efectivo. Dicha informacion surgira del reporte de
operaciones con dinero en efectivo de Dynatech.

7.13. Ordenes de pago pendientes billetes

Diariamente, el Oficial de Cumplimiento emite del Sistema el reporte “6rdenes de pago
pendientes billete” con el objetivo de verificar que en el mes bajo andlisis no existan
saldos de clientes pendientes de liquidar que excedan los plazos legales.

7.14. Documentacion vencida

Mensualmente, el Oficial de Cumplimiento emite del Sistema el reporte
“documentacion vencida”, con el objetivo de que el Departamento de Cumplimiento
solicite a los clientes que proporcionen la misma.

7.15. Clientes que no han operado en el tltimo afo calendario

Mensualmente, el Oficial de Cumplimiento emite del sistema un reporte que detalla
todos aquellos clientes que no han operado en el Ultimo afio movil asignandoles el
Estatus de “Cliente Pendiente de Habilitacién”.

En caso que dichos Clientes vuelvan a operar, se los tratard como Clientes nuevos y

deberan dar cumplimiento nuevamente con el procedimiento de debida diligencia del
cliente.

7.16. Seguimiento de operaciones realizadas por personas objeto de ROS

Mensualmente se debera emitir un reporte con las operaciones realizadas por aquellos
clientes, ordenantes, beneficiarios y/o clientes del cliente, que hayan sido objeto del
ROS en los ultimos 2 afios (ver punto 4.3 f) y 7.1), de manera de evaluar su
razonabilidad y el origen de los fondos involucrados.

7.17. Otros reportes

A efectos de complementar el monitoreo mensual de operaciones, se emitirdn los
siguientes reportes:

- Personas asociadas a mas de un cliente,
- Busquedas por direccidn, teléfonos, documentos y e-mails iguales,
- Clientes por pais de residencia,

Fecha de aprobacién de la presente versién: 28/06/2023




AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS Manual de Prevencion del LA, FT y FPADM

- Clientes nuevos,

- Clientes deshabilitados,

- Clientes pendientes de habilitacion por documentacion faltante o
desactualizada;

- Cambios de perfil transaccional.

7.18. Revision de las carpetas de los Clientes

A efectos de evaluar el grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos en
materia de debida diligencia, en forma mensual, el Oficial de Cumplimiento llevara a
cabo una revision de una muestra de Carpetas de los Clientes Habituales que han
operado en el mes bajo analisis.

En dicha revision, se deberd determinar si las Carpetas que documentan el
conocimiento del Cliente contienen toda la informacion requerida, de acuerdo con las
normas emitidas por el BCU y las disposiciones contenidas en el presente Manual y si
las mismas se encuentran actualizadas.

Los resultados del estudio realizado deberan plasmarse en una planilla de Excel, que

serda elevada al Comité, donde se detallen los faltantes de informacién o
documentacién detectados, asi como las necesidades de actualizacion de las carpetas.

7.19. Resultado del Monitoreo Mensual de Operaciones

Cumplida la etapa de analisis por parte de los funcionarios responsables de la relacion
con el Cliente, los reportes de monitoreo se remitiran al Oficial de Cumplimiento para
su revisidn y posterior archivo.

El Oficial de Cumplimiento formulara un informe de gestiéon con los resultados del
monitoreo mensual de operaciones para su presentacion al Comité. En el mismo, se
expondran, ademas, los cambios de Perfiles Transaccionales propuestos por los
funcionarios comerciales, las que deberan ser analizadas y aprobadas por el Comité.
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8. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

A efectos de cumplir con las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la Ley 19.574y
en el articulo 313 de la R.N.R.C.S.F del BCU, toda operacion inusual o sospechosa
deberd ser informada a la UIAF que funciona en la dorbita del BCU, en la forma y
condiciones establecidas en la Comunicacion No. 2014/108.

En tal sentido, se consideran operaciones sospechosas o inusuales aquellas
transacciones, realizadas o no, que, en los usos y costumbres de la respectiva actividad,
resulten inusuales, se presenten sin justificacion econdmica o legal evidente, o se
planteen con una complejidad inusitada o injustificada, asi como también las
transacciones financieras que involucren activos sobre cuya procedencia existan
sospechas de ilicitud, a efectos de prevenir el LA, FT y FPADM. Asimismo, en este ultimo
caso, la obligacion de informar alcanza incluso a aquellas operaciones que, aun
involucrando activos de origen licito, se sospeche que estdn vinculados a personas
fisicas o juridicas comprendidas en dicho delito o destinados a financiar cualquier
actividad terrorista.

Las politicas y procedimientos de Debida Diligencia del Cliente constituyen la
herramienta basica para conocer la actividad usual o perfil del Cliente, es decir aquellas
transacciones que se espera el Cliente desarrolle y por ende, para la deteccion de
aquellas operaciones que se apartan del perfil y que requieren de un andlisis especial.

8.1. Proceso interno de Reporte de una Operacidn inusual o sospechosa

El proceso de deteccidn, andlisis y reporte de operaciones sospechosas debera cumplir
los siguientes aspectos:

. El funcionario que detecta la operacion inusual o sospechosa debera dar cuenta
de inmediato al Oficial de Cumplimiento, completando el formulario interno
Reporte de Operacidn Inusual o Sospechosa (Anexo 8), remitiéndole todos los
antecedentes del caso.

El funcionario debera guardar estricta reserva y en ningln caso podra alertar al
Cliente al respecto.

El Oficial de Cumplimiento analizard la operacién, confrontandola con Ia
informacién que surge de la Carpeta del Cliente y en caso de estimarlo necesario,
requerira informacién adicional, confeccionando el archivo de antecedentes.

Una vez cumplidos estos pasos, si el Oficial de Cumplimiento entiende que se
trata de una operacidén que reviste prima facie caracteristicas de inusualidad o
sospecha, de acuerdo a los parametros definidos en las normas legales y
reglamentarias vigentes, elevara los antecedentes al Comité.
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En caso contrario, el Oficial de Cumplimiento documentara adecuadamente el
analisis efectuado, asi como las razones que motivaron la decisién de no reportar
esa transaccion vy, antes de proceder al archivo de los antecedentes, dard cuenta
al Comité.

= El Comité analizara la operaciéon y si entiende que la misma encuadra en la
definicion de inusualidad o sospecha dada por las leyes y reglamentos, dispondra
al Oficial de Cumplimiento la confeccién de un Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS) en forma inmediata ante la UIAF, conforme a la Comunicacién
No. 2014/108 del BCU, dando cuenta al Directorio de la Empresa.

Asimismo, el Directorio debera evaluar si se mantiene la relacién comercial con el
cliente, ordenante, beneficiario o cliente del cliente.

En caso que el Directorio decida continuar con la relacién comercial, debera
fundamentar su decisidon, y encomendar al Oficial de Cumplimiento la realizacidon
de un seguimiento de las operaciones realizadas por el cliente, ordenante,
beneficiario y/o cliente del cliente, objeto del ROS.

En caso de interrupcion de la relacién comercial, el cliente, ordenante,
beneficiario y/o cliente del cliente, deberdn ser incluidos en la Lista de
Anticlientes contenida en el Sistema.

Una vez realizado el ROS se debera seguir estrictamente las instrucciones que
imparta la UIAF del BCU.

= Si por el contrario, el Comité entiende que la operacion no reviste las
caracteristicas de inusualidad o sospecha no la reportara, y deberda dejar
constancia en Acta, explicando los motivos de dicha decisidon y dara cuenta al
Directorio de la Empresa. En este caso, el Oficial de Cumplimiento tendrd la
posibilidad de disentir, debiendo dejar expresa constancia en dicha Acta.

8.2. Senales de Alerta

8.2.1. Concepto

La UIAF del BCU ha dictado la guia de transacciones sospechosas o inusuales; la guia de
operaciones de riesgo y senales de alerta para actividades relacionadas con la
compraventa, construccidon, promocion, inversién u otras transacciones que involucren
inmuebles; la guia sobre operaciones de riesgo y sefiales de alerta relacionadas con el
financiamiento del terrorismo y la guia de operaciones de riesgo y sefiales de alerta
relacionadas con la defraudacidon tributaria (Comunicacion No. 2002/198, No.
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2010/216, No. 2012/191 y 2018/294(Anexo 11)), con el objetivo de colaborar en el
proceso de deteccion de operaciones sospechosas por parte de los sujetos obligados.
Debe tenerse presente que las mismas no revisten caracter exhaustivo, sino que sélo
constituyen una recopilacion de tipologias o patrones de transacciones financieras que
podrian estar vinculadas con operaciones para el LA, FT y FPADM.

En caso de detectarse alguna de las operaciones enunciadas en las referidas Guias, los
funcionarios involucrados deberdn evaluar si la transaccion se encuentra
suficientemente justificada con la informacién y documentacion relativa al Cliente que
obra en nuestro poder. En caso de considerar que el respaldo documental de que se
dispone no permite justificar de manera adecuada dicha operativa, debera informarse
de inmediato al Oficial de Cumplimiento de la Empresa, remitiéndole todos los
antecedentes del caso.

8.3. Deber de verificacion de listas, congelamiento preventivo y reporte

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el articulo 314 de la Recopilacidon de
Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero del Banco Central del Uruguay,
del articulo 3 de la ley 19.749, y del articulo 3 y 5 del decreto 136/019, las Instituciones
Financieras deberan informar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero la
existencia de bienes vinculados a personas que se encuentren en cualquiera de las
siguientes situaciones:

e Haber sido identificadas como terroristas o pertenecientes a organizaciones
terroristas, en las listas de individuos o entidades asociadas confeccionadas en
cumplimiento de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacién
de las Naciones Unidas, para impedir el terrorismo y su financiamiento asi
como la proliferacién de armas de destruccién masiva;

e Haber sido declaradas terroristas por resolucién judicial firme nacional o
extranjera.

Si un empleado de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS detecta la
existencia de bienes vinculados con el terrorismo, en los términos de la definicion
antes mencionada, deberd comunicarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento,
remitiéndole todos los antecedentes del caso.

El Oficial de Cumplimiento analizara la situacidn, a efectos de establecer si los activos
se vinculan con una persona u organizacién que cumpla con las hipoétesis establecidas
por la legislacion nacional (personas o entidades designadas en la lista de ONU o
declaradas terroristas por resolucion judicial firme nacional o extranjera) y en caso
afirmativo, informara la situacion de forma inmediata al Directorio a efectos que el
mismo disponga el congelamiento preventivo inmediato y sin demora, de los fondos y
demas activos financieros o recursos econémicos de dichas personas o entidades, e
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impedir asimismo el ingreso de fondos a disposicion de las mismas. Acaecido el
congelamiento el Oficial de Cumplimiento, deberd comunicar dicha situacién a la UIAF
en forma inmediata. Lo actuado deberd documentarse adecuadamente.
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9. REPORTE SISTEMATICO DE OPERACIONES AL BCU

9.1. Reporte de transacciones financieras

De acuerdo con el articulo 613 de la R.N.R.C.S.F., las Empresas de Servicios Financieros
deberdn comunicar al BCU la informacidén sobre las Personas Fisicas o Juridicas que
efectuen las siguientes transacciones:

1. Operaciones que consistan en la conversidn de monedas o billetes nacionales
o metales preciosos en cheques, transferencias, valores bursatiles u otros
valores de facil realizacidn, por importes superiores a USD 10.000 (ddlares
americanos diez mil) o su equivalente en otras monedas;

2.  Recepcion y envio de giros y transferencias, tanto locales como del exterior,
por importes superiores a USD 1.000 (ddlares americanos un mil) o su
equivalente en otras monedas, cualquiera sea la modalidad operativa utilizada
para su ejecucion;

3. Operaciones de compraventa, canje o arbitraje de moneda extranjera o
metales preciosos por importes superiores a USD 10.000 (ddlares americanos
diez mil) o su equivalente en otras monedas, cuya contrapartida sea realizada
en efectivo.

4. Retiros de efectivo por importes superiores a USD 10.000 (ddlares americanos
diez mil) o su equivalente en otras monedas.

Para las operaciones expuestas en los numerales 1 y 3 se deberd comunicar la
informacidn sobre las transacciones por montos inferiores al umbral definido, cuando la
suma de las operaciones realizadas por una misma Persona Fisica o Juridica supere los
USD 10.000 o su equivalente en otras monedas, en el transcurso de un mes calendario.

9.2. Transporte de Valores por Frontera

De acuerdo con el articulo 317 de la RNRCSF, cuando se transporte dinero en efectivo,
metales preciosos u otros instrumentos monetarios a través de la frontera por un
monto superior a USD 10.000 o su equivalente en otras monedas, se debera comunicar
al BCU.

9.3. Informacion sobre el volumen operativo

De acuerdo con la comunicacion N° 2016/0145, AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS debera remitir anualmente informacién sobre el volumen operativo del
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ejercicio econdmico anterior, a efectos que el BCU confeccione un mapa de riesgo de
LA,FT y FPADM.

La referida informacion se presentara a la UIAF dentro de los 30 dias siguientes al
cierre del ejercicio a que esta referida.

9.4. Solicitudes de Informacidn de la UIAF

Cuando se recibe un pedido de informacion de la UIAF, el Oficial de Cumplimiento
debera verificar si se han procesado operaciones de las personas mencionadas en el
mismo, dejando constancia de las busquedas realizadas.

En caso de no existir registros de las personas involucradas en el pedido de
informacién, se informara de tal extremo a la UIAF. Si, por el contrario, existen
registros de operaciones efectuadas, se informard a la UIAF el detalle de todas las
operaciones cursadas, brindando todos los datos disponibles. Es importante destacar,
que la Instituciéon no podra poner en conocimiento de las personas involucradas ni de
terceros las actuaciones e informes que realice o produzca en cumplimiento de lo
dispuesto por la UIAF.

Los Clientes referidos en el pedido de informacidon se deberan incluir en la lista
anticlientes del Sistema DynatechCompliance.
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10. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RESPECTO AL PERSONAL

10.1. Conozca su empleado

En materia de Prevencion, el conocimiento de los funcionarios tiene una importancia
vital. En tal sentido, AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS ha adoptado
una serie de medidas tendientes a lograr un alto nivel de integridad del personal, asi
como la adhesidn a los principios y valores institucionales.

10.2. Incorporacion del Personal

En la etapa de reclutamiento del personal, deberan realizarse los mayores esfuerzos
para corroborar la informacién aportada por los postulantes. Asimismo, deberan
verificarse los antecedentes de los mismos con las listas de ONU y OFAC. No podra
incorporarse un nuevo funcionario sin previamente haber verificado las referencias
aportadas por éste.

Al incorporar un nuevo funcionario debera entregdrsele una copia del Cddigo de
Conducta, del Codigo de Buenas Practicas y del Manual de Prevencion. Deberad llevarse
a cabo una entrevista entre el nuevo funcionario y el Oficial de Cumplimiento. En la
misma, el Oficial de Cumplimiento deberd destacar la importancia que el Directorio de
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS otorga a las actividades de
prevencion, asi como la necesidad de cumplir estrictamente con los controles
establecidos. Asimismo, se deberd informar al nuevo funcionario respecto de las
politicas, procedimientos y controles internos en materia de prevencion, que atafien al
puesto a ocupar, asi como brindarle la capacitacién, acorde a dicho puesto, sobre
prevencion del LA, FT y FPADM.

10.3. Evaluacion del Personal

El Oficial de Cumplimiento de la Entidad debera efectuar una evaluacion general de los
funcionarios con el objetivo de detectar cambios relevantes en el comportamiento de
los mismos que, constituyan una sefial de alerta o una situacién que requiera un
seguimiento posterior.

En tal sentido, el Oficial de Cumplimiento debera analizar aspectos tales como:
cambios relevantes en sus habitos de consumo (compras de inmuebles, vehiculos u
otros bienes que no resulten acordes a sus posibilidades econémicas) o en su estilo de
vida (lugares de vacaciones, viajes, entre otros) y otros cambios de comportamiento,
como por ejemplo, la negativa a tomar su licencia anual, el mantenimiento de niveles
de endeudamiento que exceden su capacidad de pago, etc.
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Esta evaluacion debera efectuarse una vez al afio o toda vez que ocurran
circunstancias que asi lo ameriten. Los resultados de la misma deberan documentarse
de manera adecuada e incorporarse al Legajo del Funcionario.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento controlara que todos los funcionarios den

cumplimiento con el requisito de presentar anualmente una Declaracién Jurada de
Bienes e Ingresos percibidos a cualquier titulo.

10.4. Legajo del Funcionario

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS mantiene, para cada uno de sus
funcionarios, un Legajo donde documenta la informacion obtenida al inicio de la
relacién laboral, la capacitacidn recibida, asi como cualquier hecho relevante ocurrido
a lo largo de la relacién laboral. Asimismo, se asentaran las sanciones aplicadas al
funcionario, en caso de corresponder.

El Legajo del Funcionario tendra el siguiente contenido:

= Registro del Funcionario.

. Fotocopia del documento de identidad.

= Constancia de domicilio.

= Constancia de recepcion y de lectura por parte del funcionario del Cédigo de
Conducta y Cddigo de Buenas Practicas.

= Constancia de recepciéon y de lectura por parte del funcionario del Manual de
Prevencion.

= Constancia de la capacitacion recibida por el funcionario.

= Constancia de verificacidon de las referencias aportadas por el funcionario.

= Constancia de verificacién de Antecedentes (ONU, OFAC, otras).

= Constancia de la evaluacion anual por parte del Oficial de Cumplimiento.

= Constancia de recepcién del Estado de Responsabilidad del funcionario.

. Constancia de sanciones recibidas, si corresponde.

La documentacidon antes citada, se archivard de manera digital, garantizando la
confidencialidad de la informacién.

10.5. CAdigo de Conducta

Todos los funcionarios de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS deberan
cumplir cabalmente con las disposiciones contenidas en el Codigo de Conducta. En tal
sentido, se encuentran obligados a privilegiar la legalidad y la observancia de los
principios éticos sobre la ganancia puntual o el logro de metas comerciales. Asimismo,
deberdn evitar colocarse en situaciones que puedan generar conflicto entre sus
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intereses personales y los de la Empresa. Se adjunta el Codigo de Conducta adoptado
por la Empresa en Anexo 9.

10.6. Cadigo de Buenas Practicas

Todos los funcionarios de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS deberan
cumplir cabalmente con las disposiciones contenidas en el Codigo de Buenas Practicas.
El mismo, pretende establecer un marco de referencia para la relacion entre el Cliente
y la Institucion, fomentando la transparencia de la informacién suministrada en
relacion a los productos y servicios que brinda y estableciendo estdndares de buenas
practicas. Se adjunta el Cédigo de Buenas Practicas adoptado por la Empresa en Anexo
10.

10.7. Capacitacion del personal

La Direccién de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS considera que la
creacion de una fuerte cultura de cumplimiento con las normas internas es el
mecanismo mads idéneo para la prevencién del LA, FT y FPADM. En tal sentido, asume
el compromiso de mantener a su personal constantemente actualizado en materia de
prevencion del LA, FT y FPADM, adoptando programas de capacitacion acordes a las
necesidades de todo el personal.

El Oficial de Cumplimiento confeccionara y sometera a la aprobacion del Comité un
Plan Anual de Capacitacién. El mismo debera asegurar que los funcionarios de
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, en especial aquellos que
presentan responsabilidades especificas en materia de prevencién y control del lavado
de activos, cuentan con el entrenamiento necesario para que, en el marco de sus
funciones, actuen con la diligencia debida.

El Plan de Capacitacién debera prever los siguientes aspectos:

= Entrenamiento del personal nuevo,

= Capacitacion sobre modificaciones en el marco regulatorio vigente, en caso de
corresponder,

= Capacitacion sobre los cambios que se introduzcan en las normas internas de
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS,

= (Capacitacidn de rutina.

Sin perjuicio de lo establecido en el Plan Anual de Capacitacion, la Empresa facilitara la
concurrencia de funcionarios a actividades de capacitacion en la materia que se
desarrollen en el pais o en el exterior.
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De cada actividad de capacitacidon se dejara constancia formal, documentandolo en el
Legajo del funcionario. Asimismo, se mantendra un Legajo de Capacitacién donde se
incluiran los materiales de los cursos dictados internamente o de aquellos a que ha
asistido el personal.

10.8. Confidencialidad

La confidencialidad o reserva constituye el acto de proteger informacion vy
documentacidn -tanto material como virtual (digital)- a efectos de evitar su uso no
autorizado, es decir su puesta en conocimiento en personas indebidas.

Los funcionarios de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS deberan:

= manejar con la mas estricta confidencialidad la informacién y documentacién que
sean de su conocimiento o tengan acceso con motivo del cargo o funciones que
desempefian o por cualquier otro origen,

= evitar revelaciones de informacién -intencionadas o no- sin el consentimiento
expreso y por escrito de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS,

. abstenerse en todo momento de obtener o recibir beneficios personales por su
divulgacidn o provocar detrimento a la Empresa.

El uso y la divulgacion indebida de informacién confidencial que los funcionarios de
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS constituye un delito sancionado
penalmente, con independencia de las responsabilidades materiales que se les puedan
imputar por cualquier beneficio personal que se obtenga, asi como por los dafios y
perjuicios que se causen a la empresa de servicios financieros. Estos efectos no cesan
con la terminacion de la relacién laboral.

10.9. Violacion de las politicas y procedimientos de prevencion

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Manual sera pasible
de sanciones, tomando en cuenta la participacion de las personas obligadas a
cumplirlo.

Se considera falta, la violacion de cualquiera de las normas contenidas en el presente
Manual, ya sea a titulo culposo o doloso.

Se entiende que existe actuacidnculposa cuando, por impericia, negligencia o
desatencion, se viola cualquiera de las previsiones del presente Manual, sin que exista
voluntad de violarlo.

Se entiende que existe dolo cuando:
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- Existe voluntad cierta y directa de realizar una operacion con conciencia de
gue la misma infringe o viola alguna de las disposiciones del presente
Manual, o

- Existe voluntad cierta y directa de realizar una operacion sin intencién de
generar una violacion de las reglas del presente Manual, pero con
conciencia de que puede generarse un resultado que violente las reglas o
principios consagrados en el mismo.

Toda falta, culpable o dolosa, determinara la aplicaciéon de una sancion. La misma se
graduara atendiendo a la gravedad de la infraccidn y a la voluntad de quien la infringid,
siguiendo los criterios que se establecen a continuacion:

. las faltas cometidas con dolo seran consideradas en todos los casos faltas graves,
y serdn sancionadas como minimo con la suspensiéon del funcionario, pudiendo
llegar, en caso de ser consideradas muy graves, al despido por notoria mala
conducta.

. En todos los casos de faltas cometidas a titulo doloso, se cursara comunicacion al
BCU, a los efectos que pudieren corresponder. Cuando exista la presuncién de la
comision de un delito, en particular, lavado de dinero, se cursard inmediata
notificacién a las autoridades policiales y a los jueces penales competentes.

. Las faltas cometidas a titulo culposo podran ser sancionadas con las siguientes
penas:

- Observacion con apercibimiento de la aplicacion de sanciones mas
graves en caso de reiteracion. Esta sancién corresponderd en el caso
de violaciones leves e incluso muy leves.

- Suspension sin goce de remuneracion, en caso de faltas graves.

- Despido sin derecho a indemnizacion en caso de faltas muy graves o
reiteracion de faltas graves.
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11. REVISION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE PREVENCION

Se debera disponer una revision independiente del Sistema de Prevencion adoptado
por la Empresa con una periodicidad anual.

A tales efectos, se debera contratar a un auditor externo o a una firma de auditores
externos para la confeccién de un informe anual de evaluacién, donde se emita
opinion respecto de la idoneidad y funcionamiento de las politicas, procedimientos y
mecanismos de control en materia de prevencién del LA, FTy FPADM. En el mismo, el
auditor deberad indicar las deficiencias u omisiones significativas detectadas, asi como
las recomendaciones impartidas para superarlas y las acciones correctivas adoptadas
por la Empresa.
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Anexo 1

El Compromiso de Nuestra Direccion

Resolucidon del Directorio de fecha 28 de Junio de 2023: Actualizacion de las normas

1.1 internas en materia de prevencién del lavado de activos, del financiamiento del
terrorismo y del financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva
Resolucion del Directorio de fecha 08 de Julio de 2022: actualizacién de las normas

1.2 internas en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Resolucién del Directorio de fecha 12 de Mayo de 2021: actualizacién de las normas

1.3 internas en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Resolucidn del Directorio de fecha 20 de Octubre de 2020: actualizacion de las normas

1.4 internas en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo.

Resolucidon del Directorio de fecha 30 de Abril de 2019: actualizacion de las normas

1.5 internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo.

Resolucién del Directorio de fecha 5 de julio de 2017: actualizacién de las normas

1.6 internas en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo.

Resolucidn del Directorio de fecha 22 de marzo de 2017: actualizacion de las normas

1.7 internas en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo.

Resolucidn del Directorio de fecha 1 de octubre de 2015: actualizacion de las normas

1.8 internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo.

Resolucion del Directorio de fecha 2 de diciembre de 2014: actualizacidn de las normas

1.9 internas en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacion del

terrorismo.
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1.1 Resoluciéon del Directorio de fecha 28 de Junio de 2023: Actualizacion de las
normas internas en materia de prevencion del lavado de activos, del

financiamiento del terrorismo y del financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva
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1.2 Resolucion del Directorio de fecha 08 de Julio de 2022: actualizacién de las normas
internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
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1.3 Resolucion del Directorio de fecha 12 de Mayo de 2021: actualizacion de las
normas internas en materia de prevencion del lavado de activos, de la financiacion
del terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva

ACTA DE DIRECTORIO

En nontevideo a 12 dias del mes de Mayo de 2021, siendo la hora 10:00 e redne el
Directonio de fa Socledad y resualve:

1} Aprobar la nueva version del Manual de Prevencidn del Lavado de Activos, del
Financiamiento del Terrorismo y del Financiamiento de |a Proliferacion e Armas
de Destruccidn Masiva cuyo texto praeliminar que fue previamente distribuido a
{os miembros de este Directorio.

2} Encomendar a la Oficial de Cumplimiento la distribucion del mencionado
documento a todo el Personal, realizando ios esfuerzos necesarios para que los
funcionarios tomen conocimiento de las normas que contiene y las apliquen de
manera consistente, tomando especial nota de las sanciones que se pueden
Hlegar a aplicar a los funcionarios de la Institucion por su incumplimiento.

Simelros temas que tratar, se ievanta la sesion siendo las 10:30-horas.

b e
W
\\\ \ “3% :
8 .A\E‘t Apmsniots
srepfur
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1.4 Resolucidon del Directorio de fecha 20 de Octubre de 2020: actualizacion de las
normas internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la

financiacion del terrorismo

i
R

ALTA DE DIRECTORIQ

En Montevideo a 20 dias del mes de octubre de 2020, =i
2 O : »siendo [a hor : |
Birectorio de |a Sociedad v resuelve: ‘ #0005 redne o

1) Se ratifica la vigencia del Codigo de Conduc 2
(BN | ta v Etica aprobado e i
Directorio de fecha 01 de Octubre de 2015, * prohado on sesn dei

2 J_\.]‘,'mbilif 1a_ nu.eva version del Mnnulal de Prevencion del Lavadu de Activas y del
E-L.nar_m@men:o del Terrorismo cuyo lexta prefininar que fue previamente
distribuido a Ins miembros de popp Directorio.

3] Alpro‘har_ el Codign do'Buenas Practicas twyo texta prelminar fue previamente
distribuite a este Directorin

4} Encomendar a la Oficial de Cumplimiento la distribucién de los meancionados
documentos a tado el Personal, redlizando los esfuerzas necesarios :;ara qué
los funcionarios tomen tonocimiente de las normas que contiena y lac.apiiquen
de manera consistente, tomando aspecial nata de las sanclanes fgue :;e pueden
Nepar 3 aplicar a los funcionarios de la Institucién por su incy mplimiento, -

5in otros temas gue tratar, se levanta la sesidn siendo las 13:50 hpras
2 50 horas,
L

.
e viherin Homard 19
iHrecios
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1.5 Resolucion del Directorio de fecha 30 de Abril de 2019: actualizacion de las normas

internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo

ACTA DE DIRECTORIO

En Montevidea a 30 dias del mes de Abril de 2018, siendo 1a hora 10:00 se reune el
Directorio de la Sociedad v resualve:

1) Aprobar fa nueva versidn del Manual de Prevencidn del Lavado de Actives y del
Financlamlento del Terrorismo cuyo texto preliminar gue fue previamente
distribuido a los miemhbras de este Directorio.

2) Aprobar la nueva versién del Cédigo de Conducta y Etica cuyo texto preliminar
que fue previamente distribuido a los miembros de este Directorla.

3) Encomendar a la Oficial de Cumplimiento la distribucién de los mencionados
documentos a tade el Personal, realizando los esfuerzos necesarios para gue
los funcionarios temen conocimienta de las normas que contienen y las
apliquen de manera consistente, tomanda especlal nota de las sancienes que
se pueden llegar a aplicar a los funcionarios de la Institucion por su
incumplimiento.

Sin atros temas que tratar, se levanta la sesion siendo las 10:50 horas.

o~ j"

R
Dr. ﬁéln
¢
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1.6 Resolucidn del Directorio de fecha 5 de julio de 2017: actualizaciéon de las normas

mtern.as en materia de prevencion del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo

82

ACTA DE DIRECTORIO

En Montevideo a los 5 dias del mes de Julio de 2017, siendo la hora 10:00 se redne el
Directorio de la Sociedad y resuelve:

1) Aprobar la modificacién realizada en el Capitulo 3.2 del Manual de Prevencion
del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en lo que refiere a la
integracion del Comité de Control v Prevencion de lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, cuyo texto se presenta a continuacion:

“£| Comité de Control y Prevencion de Lavado de Dinera y Financiamiento del
Terrorismo (en adelante el Comité), serd la autoridad mdxima en lo referido a lo
aplicacion y funcionamiento del Sistema de Prevencidn y estard integrado por
los siguientes funcionarios:

» Director,
e Oficial de Cumplimiento y
e Técnico en Soporte Informdtico.”

2) Aprobar el Codigo de Conducta cuye textc preliminar fue previamente
distribuido a los miembros de este Directorio.

3} Encomendar a la Oficial de Cumplimiento la distribucion del mencionado
documento a todo el Personal, realizando los esfuerzas necesarios para que los
funcionarios tomen conocimiento de las normas que contiene y las apliquen de
manera consistente, tomando especial nota de las sanciones que se pueden
llegar a aplicar a los funcionarios de la Institucién por su incumplimiento.

Sin otros temas que tratar, se levanta la sesion siendo las 11:00 horas.
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1.7 Resolucion del Directorio de fecha 22 de marzo de 2017: actualizacion de las
normas internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo

73

ACTA DE DIRECTORIO

En Montevideo a los 22 dias del mes de Marzo de 2017, siendo la hora 10:00 se redne
el Directario de la Sociedad y resuelve:

1) Aprobar la nueva versién del Manual de Prevencidn del Lavado de Activos y del
Financiamiente del Terrorismo cuyo texto preliminar que fue previamente
distribuido a los miembros de este Directorio.

2} Encomendar a la Oficial de Cumplimiento la distribucién dei mencionado
documento a todo el Personal, realizando los esfuerzos necasarios para que los
funcionarios tomen conocimiento de las normas que contiene ¥ las apliquen de
manera consistente, tomando especial nota de las sanciones que se pueden
liegar a aplicar a los funcionarios de la Institucion por su incumplimiento.

Sin otros temas que tratar, se levanta la sesién siendo las 10:50 horas.
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1.8 Resolucion del Directorio de fecha 1 de octubre de 2015: actualizacion de las
normas internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo

61

ACTA DL BIRECTORIO

En Montevideo, el dia 1 dias del mes de Octubre de 2015, a las 10:00 horas se refine el Directorio
de Avemda 5.A. Empresa de Servicios Financieros en la sede de la Sociedad, con Ia presencia del

sr. Alberto Romaniello en su calidad de Presidente ¥y Umico director, y resuetve:

3} Aprobar la nueva versién del Manual de Prevencién del Lavado de Activos y del

Finaneciamiento del Terrorismo.

2) Fncomendar al Oficial de Cumplimiento la distribucién del mencionado documento a todo
el Personal, realizando los esfuerzos necesarios para que los funcionarios tomen
eonocimiento de las normas que contiene y las apliguen de manera consistente, tomando
especial nota de las sanciones que se pueden llegar a aplicar a los funcionarios de la

Sociedad por su incumplimiento.

Sin oftros temas que tralar, se levanta la sesion siendo las 10:50 horas.

4

AR
\ ‘\q LA \-ﬂ*. ,‘/
Albéﬁp\@%1rﬁjé!lo

Fecha de aprobacion de la presente version: 28/06/2023




AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS Manual de Prevencion del LA, FT y FPADM

1.9 Resolucion del Directorio de fecha 02 de diciembre de 2014: actualizacion de las
normas internas en materia de prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo

ACTA DE DMECTOMG

En Manteviden a los 2 dias del mes de Diciembre de 2014, siendo 12 hora 10:00 se
redane el Directorio de [a Sociedad y resoelve:

1} Aprabar fa nueva version del Maneal de Prevencidn del Lavado de Activos y el

Finanekaunieara del Terrorismn o

o texto preliminar que fue proviamenle

distribuide o los miembros de este Directorio.

Encomendar al Oficlal de Complimiente la disirbucion del mencionado
ando los esfuerzos necesarins para que los

2}

dncimento a todo el Personal, rea

funcionarios tomen conocimionta de s normas que condiene y las apliquen de

meanera consiclente, Torando especial nola de bas sanciones * e pueden

Hepar a aplicar a los mcoearios de b lstitocion por seincemplimiento

3

Aprchar la pestidgn del Comilé e Control y Prevencion de Lavado de Activos y
e ba Oficial de Cumplimiento por of ejeroicio 2014,

Sinolrps temas que Lratar, se levanta la sesicn siendo las 1eS0 horas.
i,

\‘\\\ L/
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Anexo 2

Debida Diligencia del Cliente

2.1 Formulario para el Registro de Cliente — Persona Fisica

2.2 Lista de Verificacidon Cliente — Persona Fisica
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Anexo 2.1

AVENIDA | FecHA

SERVICIOS FINANCIEROS

[ REGISTRO DE CLIENTE - PERSONA FISICA ]

Numero de Cliente | ‘

A. DATOS IDENTIFICATORIOS DEL CLIENTE

|Nombres

|Apel|idos

|Tipo ¥ Nro. de Documento ‘ ‘ |Pa|‘s Origen ‘

‘ ‘ Fecha de ‘

Lugar de Nacimiento -
| 9 Nacimiento

|No. de Idenfiticacién Fiscal

|Ciudad / Pais

| Domicilio

|Profesi(’)n / Actividad / Ocupacion

|Instituci6n

|Estado Civil

|Vo|umen de ingresos Anuales (USD)

| Nombre del Cényuge/Concubino

| Nro. documento Cényuge/Concubino

|Te|éfonos | ‘ ‘ |Ema|'| |

Sirvase indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persona
Politicamente Expuesta**

ST NO ‘

|5|’rvase indicar si actiia por cuenta | ‘Propia ‘ ‘

‘De un tercero ‘ ‘ (Sirvase completar anexo 1)

En caso de existir apoderados o autorizados a operar por el cliente frente a AVENIDA S.A., se debera completar los datos identificatorios
de los mismos en el Anexo 2.

Manifiesto, en caracter de declaracion jurada, que las informaciones aportadas son exactas y que los fondos a operar a través de vuestra Institucion son licitos, en los
términos de las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica Oriental del Uruguay, materia de prevencion del lavado de activos y de financiamiento del terrorismo (Ley
19.574)

Asimismo, me adhiero total y completamente a las politicas en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo adoptadas por AVENIDA S A de
acuerdo con las normas emitidas por el Banco Central del Uruguay.

Me obligo a informar a AVENIDA S.A. cualquier cambio en la informacion establecida precedentemente. Mientras dichos cambios no sean informados en forma fehaciente,
AVENIDA S.A. tendra por valida la ultima declaracién formulada. Asimismo, declaro conocer y aceptar las provisiones y estipulaciones establecidas precedentemente.

Firma: Fecha:

* El dato sobre volumen de ingresos anuales se solicitard cuando éstos constituyan una fuente de los ingresos manejandos por el cliente.

** Se entiende por Personas Politicamente Expuestas a las personas que desempefianan o han desempefiaco en los (Iimos 5 (cinco) afios funciones piblicas de importancia en el pais o en el extranjero, tales como:
Jefes de Estado o de Gobiemo, politicos de jerarguia, funcienarios gubemamentales, judiciales o militares de alta jerarguia, representantes y senadores del Poder Legislativo, difigentes destacados de partidos politicos,
directores y altos ejecufivos de empresas estatales y ofras entidades publicas También se entiende como personas politicamente expuestas a aquellas personas que desempefian o han desempefiado en los (itimos 5
(cinco) afios una funcién de ierarauia en un oroanismoe intemacional. como ser: miembros de la alta aerencia. directores. subdirectores. miembros de la iunta o funciones eauivalentes. Art. 301 de la RNRCSF.
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AVENIDA | FECHA

SERVICIOS FINANCIEROS

I ANEXO 1 - REGISTRO DE CLIENTE - PERSONA FISICA I

‘Nl’lmero de Cliente | ‘

I IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL* I

‘Nombres | ‘ ‘
‘Apellidns | ‘ ‘
‘Tipo y Nro. de Documento | ‘ ‘ |Pais Origen | ‘
‘Lugar de Nacimiento | ‘ ‘ Bzccl;:ﬁlja?lto | ‘

‘No. de Idenfiticacion Fiscal | ‘ ‘

‘Ciudad / Pais | ‘ ‘

‘Teléfonos | ‘ ‘ |Emai|: ‘

‘Domicilio | ‘ ‘

‘Profesién / Actividad / Ocupacion | ‘ ‘

‘Iustitucién | ‘ ‘

‘Volumen de ingresos Anuales (USD) | ‘ ‘

‘Estado Civil | ‘ ‘

‘Nombre del Cényuge/Concubino | ‘ ‘

Sirvase indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persona Politicamente
Expuesta™**

‘ Nro. documento Cényuge/Concubino

SI NO ‘

Manifiesto, en caracter de declaracion jurada, que las informaciones aportadas son exactas y que los fondos a operar a través de vuestra Institucion
son licitos, en los términos de las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica Oriental del Uruguay, materia de prevencion del lavado de
activos y de financiamiento del terrorismo (Ley 19.574).

Asimismo, me adhiero total y completamente a las politicas en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
adoptadas por AVENIDA S.A. de acuerdo con las normas emitidas por el Banco Central del Uruguay.

Me obligo a informar a AVENIDA S.A. cualquier cambio en la informacion establecida precedentemente. Mientras dichos cambios no sean informados

en forma fehaciente, AVENIDA S.A. tendra por valida la dltima declaracion formulada. Asimismo, declaro conocer y aceptar las provisiones y
estipulaciones establecidas precedentemente.

Firma: Fecha:

* Se entiende por beneficiario final a las personas fisicas que, directa o indirectamente, posean come minimo el 15% (quince por ciente) del capital o su equivalente, o de los derechos de
voto, o que por otros medios ejerza el control final sobre una entidad, considerdndose tal una persona juridica, un fideicomiso, un fondo de inversion o cualquier otro patrimonio de
afectacion o estructura juridica. Asimismo, se considerara beneficiario final a las personas fisicas que aportan los fondos para realizar una operacion o en cuya representacion se lleva a
cabo una operacion. Se entenderd como control final el ejercido directa o indirectamente a través de una cadena de titularidad o a través de cualquier otro medio de control. En el caso de
los fideicomisos, la definicion aplica en relacion al fideicomitente, fiduciario y beneficiario. Art. 295 RNRCSF.

** Se entiende por Personas Politicamente Expuestas a las personas que desempefianan o han desempefiado en los dltimos 5 (cinco) afios funciones publicas de importancia en el pais o
en el extranjero, tales como: Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, representantes y senadores del
Poder Legislativo, dirigentes destacados de partidos politicos, directores y altos ejecutivos de empresas estatales y otras entidades publicas. También se entiende como personas
politicamente expuestas a aquellas personas que desempefian o han desempefiado en los Ultimos 5 (cinco) afios una funcién de jerarguia en un organismo internacional, como ser:
miembros de la alta gerencia, directores, subdirectores, miembros de |2 junta o funciones equivalentes. Art. 301 de la RNRCSF.
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AVENIDA | Fecha

&  SpRVICIOS FINANCIEROS

I ANEX0 2 - REGISTRO DE CLIENTE - PERSOMNA FISICA

|N|imero de Cliente | |

DATOS IDENTIFICATORIOS DEL APODERADOD fAUTORIZADO A OPERAR

| Nombras

|Ape||idos

|Tipo y Nro. de Documento | |Pa|'s Origen |

| Fecha de |
Nacimiento

|Lugar de Nacimiento

|No. de Idenfiticacidn Fiscal

|(iudad [ Pais

|Te|éfonos | |Emai| |

|Domici|io

Profesion / Actividad /

Ocupacion

Institucion | ‘ |
|Estado Civil | | |
Nombre del

Canyuge/ Concubing

Volumen de ingresos

Anuales (USD)*

Nro. documento

Conyuge/Concubing

|U‘tm arigen de los fondos | | |
Sirvase indicar si usted se encuentra comprendide dentro de la categoria de Parsona ST NO
Politicamente Expuasta®?

Manifiesto, en cardcter de declaracion jurada, que las informacionss apertadas son exactas y que los fondos 3 operar a ravés de vuestra Institucion son
icitos, en los téminos de las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica Onental del Unsguay, materia de prevencion del lavado de activos y de
financiamiento del terrorismao (Ley 19.574).

Asimismo, me adhierc total y completamente a las politicas en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Temorismo adoptadas
por AVENIDA 5.A. de acuerdo con las nommas emitidas por el Bance Central del Uruguay.

Me oblige a informar a AVENIDA 5.A. cualquier cambio en la informacion establecida precedentemente. Mientras diches cambios no sean informados en

forma fehacientz, AVENIDA 5.A tendra por valida la Glima declaracion formaulada. Asimisme, declaro conocer y aceptar las provisionss y estipulaciones
establecidas precedentemente

Firma: Fecha:

* El dato sobre volumen de Ingresos anuales 2 SollCRAMS cuande $3t03 CONSHUYSN Una fusnts de |05 Ingrescs mansjandas por & clemis,

** Ze entiende por Fersonas FoilScaments Sxpuestas 3 las perzonas que desempedianan o han gesempefacs en ios Diimos § (Croo) afios funciones poblicas de Importancia en = pais
0 &0 &l extranjern, tales come: Jefes de Sstada o de Goblems, poltcos de jerarquia, fonconanios gubemamentales, judicisles o miltares de ait jerarquis, representantes y senadores
del Poder Legisistive, drgentes destacados de partidos polkicos, dinectores y allns ejeCutvos de eMEresas eststales ¥ ofras entidades publicas. También se entende COMo personas
poilicamanie expusstas 3 aquellas personas gus dessmpefan o han deszmpeflado en los @Emes S (onco) afics una funcien de jerarguis &n un organisme Intemackanal, come ser
migmbros de | aka gerencis, directores, subdireciones, miembns de |3 junta o funciones squivalentes. Art. 201 de s RNRCSF.
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Anexo 2.2

AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS

Lista de verificacién - Persona Fisica

Cliente:

Nro:

I:I Registro de Cliente - Persona Fisica - completo.
|:| Fotocopia de Documento de identidad del cliente.

I:I Constancia de Domicilio.

|:| Documentacién que acredite |a existencia de apoderados/autorizados a operar, en caso de corresponder.
I:I Fotocopia de documento de identidad de apoderados/autorizados a operar, en caso de corresponder.
|:I Fotocopia de documento de identidad de beneficiario/s final/es, en caso de corresponder.

I:I Informe Circunstanciado, cuando corresponda.
|:I Verificacién de antecedentes (ONU, OFAC, otras).

[  verificacion de antecedentes comerciales (LIDECO, NOSIS, CLEARING DE INFORMES, ETC).

Informacién Econémico-financiera

Documentacidn de respaldo de la actividad econdmica o profesidn desarrollada por el Cliente y
del volumen de ingresos, en caso de corresponder.

I:I Declaracidn jurada o documentacion equivalente presentada ante la administracidn tributaria

correspondiente, en caso de corresponder.

Perfil de Riesgo

1 &
|:| Medio
I:I Bajo

Referenciado por : Nombre @

Firma :

Perfil Transaccional del Cliente (USD)

Producto Monto Méximo Anual Monto MaXI-I'ElO por Cantidad de Operaciones
operacién
CvA
TRANS
CANIES
Aprobacién de la relacién comercial Constancia de verificaciones por Of. de Cump.
FIRMA: FIRMA:
Fecha: Fecha:

SOLAMENTE PARA CLIENTES DE RIESGO ALTO
VISTO BUENQ OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

FIRMA:
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Anexo 3

Debida Diligencia del Cliente

3.1 | Formulario para el Registro de Cliente — Persona Juridica

3.2 Lista de Verificacion Cliente - Persona Juridica

3.3 Formulario Informe Circunstanciado

Fecha de aprobacion de la presente version: 28/06/2023




AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS Manual de Prevencién del LA, FT y FPADM

Anexo 3.1

AVENIDA | FECHA:

SERVICIOS FINANCIEROS

| REGISTRO DE CLIENTE - PERSONA JURIDICA - |

| Niimero de Cliente ‘ |

A. IDENTIFICACION DEL CLIENTE

| Nombre Comercial ‘ | |

|Razén Social ‘ | ‘ Fecha.de"
Constitucién

|Nr0. de Identificacion Tributaria ‘ | ‘ |Pais emisor | |

N2de Inscripcion del Organismo de
Seguridad Social

Direccion

|£iudad [ Localidad ‘ |Fais

|Emai|

|Actividad / Rubro

Teléfonos ‘ |
Volumen de ingresos anuales (USD) ‘

Sirvase indicar si actia por

cuenta ‘ |Prup|a ‘ |

| (sirvase dedlarar al beneficiario final en la seccion B y completar los datos

|De un tercero ‘ identificatorios del mismo en la seccién B1)

Pdgina 1de s
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AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS

B. DECLARACION DE BENEFICIARIO/S FINAL/ES*, SOCIO/S, ACCIONISTA/S, REPRESENTANTE/S, APODERADO/S Y AUTORIZADO/S A OP

Nombre Completo Porcentaje en participacién Beneficiarios Finales Represent_antes/apoderadnsf

autorizados a operar
Apoderado/
operar
Apoderado/
Apoderado
a operar

pederado/

operar

*Se deberd identificar a los propietarios con una participacién en el capital superior al 15%.

Sirvase completar en la siguiente seccién los datos identificatorios de los Beneficiario/s Final/es, Representante/s, Apoderado/s y
Autorizado/s a operar.

B1l. IDENTIFICACION DE BENEFICIARIO/S FINAL/ES, REPRESENTANTE/S, APODERADO/S Y AUTORIZADO/S A OPERAF

Nombres

Apellidos

| Fecha de |
Nacimiento

|Tipn y Nro. de Documento Pais Origen |

Teléfonos | ‘

Lugar de Nacimiento

No. de Identificacion Fiscal

| Direccion

| Sirvase indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persona Politicamente Expuesta*** (S NO

|Emai|

Profesidn / Oficio / Actividad

Volumen de Ingresos®*

Cargo

Estado Civil | ‘

Nombre del Cényuge/
Concubino

Nro Documento Conyuge/ | |

Concubino

Actividad del Conyuge/
Concubino

Pagina 2 de 4
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Nombres ‘ ‘
|Ape|lidns ‘ ‘
|T\pn y Nro. de Documento ‘ ‘ | ‘Pais Origen ‘

Fecha de ‘

Lugar de Nacimiento ‘ ‘ | Nacimiento

No. de Identificacion Fiscal ‘ ‘

|Direccio’n ‘ ‘

Teléfonos ‘ ‘

Profesion / Oficio / Actividad ‘ ‘

Volumen de Ingresos*®* ‘ ‘

Cargo ‘ ‘

| Sirvase indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persona Politicamente Expuesta*** | ST NO

Estado Civil ‘ ‘

Nombre del Conyuge/
Concubino

Concubino Concubino

Email ‘ ‘ |

Actividad del Cényuge/ ‘ ‘ ‘

Nro Documento Cényuge/ | ‘

Nombres ‘ ‘

Apellidos ‘ ‘

|T\pn ¥ Nro. de Documento ‘ ‘ | ‘Fais Origen ‘

Fecha de ‘

Lugar de Nacimiento
g ‘ ‘ | Nacimiento

No. de Identificacion Fiscal ‘ ‘

Direccién ‘ ‘

Teléfonos ‘ ‘

Profesion/Oficio /Actividad ‘ ‘

Volumen de Ingresos*®* ‘ ‘

Cargo ‘ ‘
|Sirvase indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persona Politicamente Expuesta*** |ST NO
Estado Civil ‘ ‘

Mombre del Conyuge/
Concubino

Email ‘ ‘ |

Actividad del Conyuge/
Concubino

Nro Documento Conyuge/
Concubino
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Nombres

Apellidos

|'Iipu y Nro. de Documento

Fecha de
Nacimiento

Pais Origen ‘

Lugar de Nacimiento

No. De Identificacion Fiscal

| Direccién

|'Ie|éfunus

|Emai|

Profesion/Oficio/Actividad

Volumen de Ingresos**

Cargo

| Sirvase indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persona Politicamente Expuesta*** (S NO

Estado Ci

Concubino

Nombre del Conyuge/ | |

Actividad del Conyuge/
Concubino

Nro Documento Céonyuge/
Concubino

Manifiesto, en cardcter de declaracién jurada, que las informaciones aportadas son exactas y verdaderas, y que los fondos a operar a través de vuestra Institucién son
licitos, en los términos de las leyes v reglamentaciones vigentes en la Replblica Oriental del Uruguay, materia de prevencién del lavado de activos y de financiamiento
del terrorismo (Ley 19.574).

Asimismo, me adhiero total y completamente a las politicas en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo adoptadas por AVENIDA S.A.
de acuerdo con las normas emitidas por el Banco Central del Uruguay.

Me obligo a informar a AVENIDA S.A. cualquier cambio en |a informacién establecida precedentemente. Mientras dichos cambios no sean informados en forma fehaciente,
AVENIDA S.A, tendra por valida la (ltima declaracién formulada. Asimismo, declaro conocer y aceptar las provisiones y estipulaciones establecidas precedentemente.

Firma del representante o apoderado:

Aclaracion:

Fecha:

* Se entiende por beneficiario final a las personas fisicas que, directa o indirectamente, posean comeo minimo el 15% (guince por ciento) del capital o su equivalents, o de los derechos de
wvote, o gue por otros medics ejerza el control final sobre una entidad, considerdndese tal una persona juridica, un fideicomiso, un fondo de inversién o cualquier otro patrimonio de afectacién
o estructura juridica, Asimismao, se considerard bensficiario final a las personas fisicas que aportan los fondos para realizar una operacién o en cuya representacién se lleva a cabo una
operacién. Se entenders come control final el gjercido directa o indirectamente a través de una cadena de titularidad o a traves de cualquier otro medio de contrel. En el caso de los
fideicomises, la definicion aplica en relacion al fideicomitente, fiduciario y beneficiario. Art. 235 RNRCSF.

** El dato sobre velumen de ingresos se solicitars cuando éstos constituyen una fuente de ingreses manejados por el cliente.

***Sa entiende por Personas Politicamenta Expuestas a las personas que desempefiznan o han desempefiada en los dltimos 5 (cinco) afios funciones piblicas de importancia en el pais o en
el extranjero, tales como: Jefes de Estado o de Gobiemno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, representantes y senadares del Poder
Legislativo, dirigentes destacados de partides politicos, directores y altes sjecutives de empresas estatales y otras entidades publicas. Tambicn se entiende como parsonas peliticamente
expusstas 2 aquellas personas que desempefian o han desempsiiado en los dltimos 5 (cinco) afies una funcién de jerarquia en un organisma internacional, como ser: miembros de la alta
gerencia, directores, subdirectores, miembros de la junta o funciones equivalentes. Art. 301 de la RNRCSF.
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Anexo 3.2

AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS

Lista de verificacion - Persona Juridica

Cliente: Nro.

Registro de Cliente - Persona Juridica - completo.

Documentacién que acredite domicilio de |a empresa

Fotocopia Documento de identidad de representantes.

Fotocopia de documento de identidad de apoderados/autorizados a operar, en caso de corresponder.
Documentacién que acredite representacion de |a Sociedad.

Documentacién que acredite la existencia de apoderados/autorizados a operar, en caso de corresponder.
Fotocopia del contrate social o estatutos u otra documentacion probatoria de la existencia de |a sociedad.
Constancia de la inscripcién en el Registro de beneficiarios finales.

Fotocopia de documento de identidad de beneficiario/s final/es, en caso de corresponder.

Copia de Manual de prevencion y/o carta indicando existencia de politicas de prevencion.
(en caso de cambio y/o corresponsal).

Informe Circuanstanciado, cuando corresponda.

00 oopootoood

Verificacién de antecedentes comerciales (LIDECO, NOSIS, CLEARING DE INFORMES, ETC).

Verificacion de antecedentes (ONU, OFAC, otras)
Persona Juridica

Representantes

Mandatarios

Accionistas o Secios Mayoritarios

aoodo

Beneficiario Final
Informacién Econémico-financiera
I:I Documentacion de respalde de la actividad econdmica desarrollada por el Cliente, en caso de corresponder.

I:I Declaracion jurada o documentacién equivalente presentada ante la administracion tributaria correspondiente,

en caso de corresponder.

Otra Informacién / Documentacion

i

Perfil de Riesgo

[ Ao
I:I Medio
[ eaio

Referenciado por : Nombre :

Firma:

Perfil Transaccional del Cliente (USD)

Producto Monto Maximo Anual Monto Maximo por operacién Cantidad de
Operaciones
CvA
TRANS
CANJES
Aprobacién de la relacién comercial Constancia de verificaciones por Of. de Cump.
FIRMA: FIRMA:
Fecha Fecha:

SOLAMENTE PARA CLIENTES DE RIESGO ALTO
VISTO BUENO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Firma:
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Anexo 3.3

- AVENIDA

- SERVICIOS FINANCIEROS

INFORME CIRCUNSTANCIADO

Nombre del Cliente: Nro Cliente:

Fecha:

VERIFICACION DE IDENTIDAD DEL CLIENTE / REPRESENTANTES / APODERADOS / BENEFICIARIOS FINALES

Indique si se ha obtenido copia del documento de identidad del Cliente /
Representantes / Apoderados / Accionistas o Socios Mayoritarios / l:lSI l:lNO
Beneficiarios Finales

Indique si el Cliente o alguno de los Representantes / Apoderados / Beneficiarios

Finales es PEP: s [Imo

En caso afirmativo detallar:

Porque es PEP?
(Representacidn, proveedores, cliente, familia, padres, hijo, cdnyuge etc.)
Cargo que ocupald:

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL

Mombre Completo:
Porcentaje de Participacidn:
Mombre Completo:

Porcentaje de Participacidn:

ORIGEN DE LA RELACION

Indique como surgid el vinculo con el Cliente: l:|E\ Cliente se acercd personalmente
|:|Refer\do por otro Cliente
l:lRefer\do por un Director de AVENIDA S A

l:lOtro (especifique):
Indique |a antigiiedad de la relacian: l:lnuevu Cliente |:|3 - 10 afios
l:h - 3 afios l:lmés de 10 afios
Indique si ha verificado las referencias aportadas por el Cliente: l:lS\ l:lNO l:lNO APLICA

ACTIVIDAD ECONOMICA - FINANCIERA DEL CLIENTE (%)

Describa detalladamente la actividad econdmica desempefiada por el cliente:
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ASIGNACION DE PERFIL TRANSACCIONAL

Describa los elementos para |a designacion del perfil

Ingresos anuales que surge de la declaratoria del Cliente (USD):

Indique si posee documentacién que respalde la actividad econdmico-financiera: |:|SI |:|NO

En caso afirmativo, indique las fuentes utilizadas para corroborar |a informacidn presentada por el Cliente:

Informacidn Web

Informacidn de prensa

Publicaciones comerciales / Informes sectoriales

Visitas al cliente

Documentacion de respaldo (Estados Contables, Declaracidn Jurada de Impuestos, etc.)
Otra (especifique):

Indigque qué documentacidn obtuvo como respaldo para la asignacidn del perfil transaccional al Cliente:

Afig
Estados Contables
Declaracidn Jurada de Impuestos
| |Documentacidn Comercial
Declaracidn Jurada de Bienes / Estado de Responsabilidad
| |Declaracin Jurada de Ingresos
Recibo de salario, pensidn o jubilacidn
| |Contratos / Escrituras
Otros documentos
Completar segun documentacidn de respaldo:
Persona Juridica usD Persona Fisica usD
Ventas / Ingresos Patrimonio
Costo de Ventas Ingreso por Jubilacidn
Resultado Bruto Salario
Resultados del Ejercicio Otro:

Resultados del Ejercicio Anterior

Patrimanio

Importaciones

Exportaciones
Otro:
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Otro origen de los fondos cuando no provienen de la actividad econdmica:

I:lF'atrimonio familiar I:lVenta de activos I:l!—\rrendamientos
I:llnversiones I:IHerencia I:IDi\ridendos I:IOtro (especifique):

CATEGORIA DE RIESGO

I:IALTO I:IMEDIO I:IBAJO

PERFIL TRANSACCIONAL DEL CLIENTE

Monto maximo a operar en el afio (USD) | |

Monto maximo para una operacion individual (USD) | |

Firma del Encargado de la relacion comercial:

Aclaracion de la Firma: Fecha:

(*) L& informacidn econdmico - financiers deberd ser completads con |2 informacion referids al cliente y al beneficiario efectivo, si corresponds
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Anexo 4

Tablas de Riesgo

4.1

Puntaje Actividades

4.2

Puntaje Calidad de PEP

4.3

Puntaje Clientes que operan por cuenta de
terceros

4.4

4.4.1 - Puntaje Montos Significativos

4.4.2 - Procedimiento para la definicion de los
Montos Significativos

4.5

Puntaje Pais de Incorporacién

4.6

Puntaje Area Geografica

4.7

Puntaje Productos o Servicios

Fecha de aprobacion de la presente version: 28/06/2023




» AVENIDA

&  SERVICIOS FINANCIEROS Manual de Prevencién del LA, FT y FPADM
Anexo 4.1
Puntaje Actividades
ACTIVIDAD BURSATIL Y DE CAMBIO 100
ACT.RELACIONADA CON LA SALUD 0
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA 20
ACTIVIDADES FIDUCIARIAS 100
ACTIVIDADES VETERINARIAS 20
AGENCIA DE VIAJES Y SERV. TUR 100
ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO 50
INDUSTRIA PRODUCTOS AGRICOLAS 20
BANCOS 50
CASINOS Y EXPL.JUEGOS AZAR 100
COMERCIANTE MAYORISTA 50
COMERCIANTE MINORISTA 50
COMPRA VENTA JOYAS, MET. Y ART 100
CONST. DE EDIFICIOS E INSTALAC 50
CULTIVO Y EXTRACCION PROD AGRI 20
ELAB. PRODUCTOS ALIMENTICIOS 20
REMESAS, ENVIO DINERO Y COBRAN 100
EMP. FINANCIERAS NO BANCARIAS 100
CRIA ANIMALES Y EXPL.GANADERA 20
EXPORTADORES 50
FAB. DE PROD. DE PLAST. Y META 20
VENTA AUTOMOVILES 20
IMPORTACION Y COMERCIALIZACION 50
AGENTES INMOBILIARIOS 100
NEG. QUE MANEJAN GDES VOL.EFEC 100
ORGANIZACIONES BENEFICAS 100
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO 50
OTRAS ACTIV. EMPRESARIALES NCP 50
OTRO TIPO DE INTERM. FINANCIER 100
PUBLICIDAD 50
SERVICIOS AGRICOLAS 20
SERVICIOS GANADEROS 20
SOC. OFFSHORE SIN ACT. REAL 80
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULO 50
EMPRESA DE TRANSPORTE NACIONAL 0
INDUSTRIA TEXTIL Y CUERO 0
SIN ACTIVIDAD 50
CRIANZA DE ANIMALES DE COMPETE 80
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ORG. INTERN. CONSUL Y EMBAJADA 100
FABRIC. DE MEDICAM Y OTRAS SUS 100
DESARR. O VTA SOFTWARE Y INFOR 50
ESTUDIO DE ASESORAMIENTO EMPRE 20
MIEMBROS PODER EJECUTIVO, LEG 100
MIEMBROS SUPREMA CORTE, JUECES 100
PERSONAL ADMIN PUBLICA (PEP) 100
DIRIGENTES DE PARTIDOS POLITIC 100
DIRIGENTES DE SINDICATOS 100
DIRIGENTES Y ADMIN ONG 100
DIRIGENTES Y ADMIN DE CLUBES 100
DIRIGENTES DE ORG. EMPLEADORES 50
DIRECTORES DE EMPRESA NO FINAN 20
GERENTES DE PRODUCC, COMPRAS 50
OTROS GERENTES DE DEPARTAMENTO 50
DIRECTORES DE EMPRESAS FINAN 100
DUENOS O GEREN PEQUENA EMPRESA 50
DUENOS DE MEDIANA Y GRAN EMPRE 50
PROF FISICOS, QUIM Y A FINES 0
PROF MATEMATICOS, ESTADISTICOS 0
PROF INFORMATICA 0
PROF ARQUITECTO, INGENIEROS 0
PROFESIONAL CIENCIAS BIOLOGICA 0
MEDICOS Y PROFESIONALES AFINES 20
PROFESOR DE UNIVERSIDAD 0
ENSENANZA PRIMARIA, SECUNDARIA 0
EMPRESAS NO DEPARTAMENTALES 50
CONSULTORES DE EMPRESAS DEP 50
CONTADORES EN RELACION DE DEP 20
CONTADORES NO DEPENDIENTES 3¢ 100
PROF DEL DERECHO DEPENDIENTES 20
PROF DEL DERECHO NO DEPENDIEN 50
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 0
ARTISTAS, ESCRITORES 50
SACERSOTES DE DISTINTAS RELIG 100
MARITIMA'Y AERONAUTICA 50
ASESOR DE INVERSIONES 100
AGENTES DE SEGUROS Y VIAJES 100
AGENTES COMERCIALES Y CORREDOR 100
DESPACHANTE DE ADUANA 100
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FUNCIONARIOS DE ADUANAS, DGl 50
POLICIAY DETECTIVES 50
FUNCIONARIOS PUBLICOS NO FINAN 100
FUNCIONARIOS PUBLICOS AREA FIN 100
EMPLEADOS DE OFICINA, COMERCIO 0
AGROPECUARIOS Y PESQUEROS 20
OFICIALES,OPERARIOS Y ARTESANO 20
MECANICOS, HERREROS Y AFINES 0
CONDUCTORES DE VEHICULOS 20
VENDEDORES AMBULANTES, FERIANT 0
EMPLEADOS DOMESTICOS 0
SERVICIOS PERSONALES 50
OFICIALES DE FUERZAS ARMADAS 100
JUBILADOS 0
RENTISTAS 0
ESTUDIANTES 0
ESC PUB INDEP MANEJA 3¢ 100
ESC PUB INDEP NO MANEJA 3¢ 50
FUNC DE ADUANAS, DGI (PEP) 100
CONTADORES NO DEPENDIENTES 50
PERSONAL ADMIN PUBLICA NO PEP 0
EMPRESA DE TRANSPORTE INTERNAC 100
ACTIV RELACIONADAS CON FUTBOL 100
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Anexo 4.2

Puntaje Calidad de PEP

El Cliente es una Persona Politicamente Expuesta?
NO 1]
Sl 100

Se entiende por Personas Politicamente Expuestas a las personas que
desempefanan o han desempefiado en los dltimos 5 (cinco) afios funciones
plblicas de importancia en el pais o en el extranjero, tales como: lefes de
Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, representantes y senadores del Poder
Legislativo, dirigentes destacados de partidos politicos, directores y altos
ejecutivos de empresas estatales y otras entidades publicas. También se
entiende como personas politicamente expuestas a aquellas personas que
desempefian o han desempefiado en los dltimos 5 (cinco) afios una funcion
de jerarquia en un organismo internacional, como ser: miembros de la alta
gerencia, directores, subdirectores, miembros de la junta o funciones
equivalentes. Art. 301 de la RNRCSF.
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Anexo 4.3

Puntaje Clientes que operan por cuenta de terceros

iEl Cliente opera por cuenta de terceros?

NO 0
sl 100
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Anexo 4.4

4.4.1 Puntaje Montos Significativos

¢El Cliente opera o va a operar por montos significativos(*)?

NO 0
S| 100

(*) Montos significativos anuales

Persona Fisica uUsD 210.000
Persona Juridica USD 2.000.000
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4.4.2 Procedimiento para la definicion de los Montos Significativos

En linea con los requerimientos establecidos por la normativa bancocentralista,
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS determina el monto significativo de
la Empresa, a efectos de la aplicacion de procedimientos especiales de Debida Diligencia
del Cliente.

En tal sentido, se adoptd como politica definir el monto significativo de la Empresa en
funcién de los perfiles transaccionales establecidos a cada cliente, fijando el umbral de
manera que, aproximadamente, un 10% de la cartera de clientes quede sujeta a
procedimientos especiales de Debida Diligencia por superar dicho umbral.

El procedimiento establecido para determinar el umbral es el siguiente:

Se emite del sistema un listado con los clientes operativos y su respectivo perfil
transaccional.

Se realiza la segmentacion de los clientes en personas fisicas y juridicas.

Dentro de cada segmento, se ordenan los clientes de mayor a menor segun su
perfil transaccional.

Se establece el Monto Significativo para cada segmento (Persona Fisica y Persona
Juridica), de manera tal que aproximadamente un 10% de la cartera de Clientes
guede por encima del mismo, y por tal motivo se realicen requerimientos
adicionales a estos clientes. Dichos requerimientos, consisten en la solicitud de
informacién econédmica financiera que respalde las operaciones realizadas por el
cliente (estados contables, declaraciones de impuestos, estados de responsabilidad
u otra documentacién o informacion alternativa, recibos de sueldos, certificados
de ingresos, documentacién comercial, entre otros).
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Anexo 4.5y 4.6
Puntaje Paises y Puntaje Area Geografica

Afganistan 100
Albania 999
Alemania 25
Andorra 25
Angola 100
Anguilla 100
Antartida 999
Antigua & Barbuda 50
Antillas Neerlandesas 999
Arabia Saudi 50
Argelia 50
Argentina 50
Armenia 50
Aruba 50
Australia 25
Austria 25
Azerbaijan 100
Bahamas 50
Bahrain 50
Bangladesh 100
Barbados 999
Bélgica 50
Belice 50
Benin 50
Bermuda 25
Bhutan 25
Bielorrusia 50
Birmania (Myanmar) 999
Bolivia 50
Bosnia & Herzegovina 50
Botsuana 50
Brasil 50
Brunei 25
Bulgaria 50
Burkina Faso 999
Burundi 999
Cabo Verde 50
Camboya 100
Camerudn 999
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Canada 50
Chad 100
Chile 25
China 50
Chipre 50
Ciudad del Vaticano 0
Colombia 50
Comoros 100
Corea del Norte (Republica Popular Democratica) 999
Corea del Sur (Republica de Corea) 25
Costa de Marfil 50
Costa Rica 50
Croacia 999
Cuba 100
Curacao 50
Dinamarca 25
Djibouti 100
Dominica 50
Ecuador 50
Egipto 50
El Salvador 50
Emiratos Arabes Unidos 999
Eritrea 100
Eslovaquia (Slovakia) 50
Eslovenia (Slovenia) 50
Espafia 50
Estados Federados de Micronesia 999
Estados Unidos 25
Estonia 25
Etiopia 50
Fiji 100
Filipinas 999
Finlandia 25
Francia 50
Gabon 50
Gambia 50
Georgia 50
Ghana 50
Gibraltar 999
Granada 50
Grecia 50
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Groenlandia 999
Guadeloupe 999
Guam 999
Guatemala 100
Guernsey 0
Guinea 100
Guinea Bissau 100
Guinea Ecuatorial 100
Guyana 100
Guyana Francesa 999
Haiti 999
Honduras 100
Hong Kong 50
Hungria 50
India 50
Indonesia 50
Irak 100
Iran 999
Irlanda 0
Isla Bouvet 999
Isla Man 0
Isla Norfolk 999
Islandia 25
Islas Caiman 999
Islas Cocos (Keeling) 999
Islas Cook 100
Islas Feroe 999
Islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur 999
Islas Heard e Islas McDonald 999
Islas Malvinas (Falkland Islands) 999
Islas Marianas del Norte 999
Islas Marshall 25
Islas Navidad 999
Islas Pitcarin 999
Islas Salomdn Britdnico 100
Islas Svalbard Y Jan Mayen 999
Islas Tokelau 999
Islas Turcas y Caicos 25
Islas Virgenes Britdnicas 50
Islas Virgenes U.S. 999
Islas Wallis y Futuna 999
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Israel 25
Italia 50
Jamaica 999
Japén 25
Jersey 0
Jordania 999
Kazajstan 50
Kenia 50
Kirguistan (Kyrgyztan) 50
Kiribati 999
Kuwait 50
Lao 50
Lesotho 50
Letonia 25
Libano 100
Liberia 100
Libia 100
Liechtenstein 25
Lituania 25
Luxemburgo 25
Macao 50
Macedonia 50
Madagascar 50
Malasia 100
Malawi 50
Maldivas 50
Mali 999
Malta 50
Marruecos 50
Martinica 999
Mauricios 50
Mauritania 50
Mayotte 999
Mexico 50
Moldovia 50
Monaco 0
Mongolia 50
Montenegro 50
Montserrat 25
Mozambique 999
Namibia 50
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Nauru 25
Nepal 50
Nicaragua 100
Niger 50
Nigeria 999
Niue 100
Noruega 0
Nueva Caledonia 999
Nueva Zelanda 100
Oman 50
Paises Bajos (Holanda) 50
Pakistan 50
Palau 100
Panama 999
Papua Nueva Guinea 50
Paraguay 50
Peru 50
Polinesia Francesa 999
Polonia 50
Portugal 25
Puerto Rico 999
Qatar 50
Reino Unido 50
Republica Centro Africana 100
Republica Checa 50
Republica de Congo 100
Republica Democratica de Congo 999
Republica Dominicana 50
Reunion 999
Ruanda 50
Rumania 50
Rusia 100
Sahara Occidental (Western Sahara) 999
Samoa 100
Samoa Americana 999
San Cristobal y Nieves 50
San Marino 0
San Martin 100
San Pedro y Miquelén 999
San Vicente y las Granadinas 50
Santa Elena 999
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Santa Lucia 50
Santo Tomé y Principe 50
Senegal 999
Serbia 50
Seychelles 50
Sierra Leona 50
Singapur 0
Siria 999
Somalia 100
Sri Lanka 50
Sudafrica 999
Sudan 100
Sudan del Sur 999
Suecia 0
Suiza 25
Suriname 50
Swazilandia 100
Tailandia 50
Taiwan 25
Tanzania 999
Tayikistan 100
Territorio Britanico del Océano indico 999
Tierras Australes y Antdrticas Francesas (French South. Territ.) 999
Timor Oriental (East Timor, Timor Leste) 50
Togo 50
Tonga 100
Trinidad y Tobago 100
Tunisia 50
Turkmenistan 100
Turquia 999
Tuvalu 999
Ucrania 100
Uganda 999
Uruguay 0
Uzbekistan 50
Vanuatu 50
Venezuela 100
Vietnam 999
West Bank and Gaza 999
Yemen 999
Zambia 50
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Zimbabue 100
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Anexo 4.7

Puntaje Productos o Servicios

¢El Cliente utiliza algin producto o servicio considerado de riesgo (*)?

MO 0
| 100

{*) Productos o servicios de riesgo

Transferencias

Compra venta de cheques
Metales Preciosos
Operaciones con Euros
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Anexo 5
SUJETO OBLIGADO NO FINANCIERO:

a) Los casinos,

b) Las inmobiliarias, promotores inmobiliarios, empresas constructoras y otros
intermediarios en transacciones que involucren inmuebles, con excepcion de los
arrendamientos.

c) Los abogados Unicamente cuando actien a nombre y por cuenta de sus clientes en las
operaciones que a continuacién se detallan y en ningln caso por cualquier tipo de
asesoramiento que den a sus clientes:

. Promesas, cesiones de promesas o compraventas de bienes
inmuebles.

] Administraciéon del dinero, valores u otros activos del cliente.

] Administracidn de cuentas bancarias, de ahorro o valores.

] Organizacion de aportes para la creaciéon, operacion o
administracién de sociedades.

] Creacion, operacidn o administracion de personas juridicas,
fideicomisos u otros institutos juridicos.

" Promesas, cesiones de promesas o compraventa de
establecimientos comerciales.

] Actuacion por cuenta de clientes en cualquier operacién
financiera o inmobiliaria.

] Las actividades descriptas en el literal h). Tratandose de venta de

personas juridicas, fideicomisos u otros institutos juridicos, estaran
obligados tanto cuando actien a nombre propio como a nombre y por
cuenta de un cliente.
d) Los escribanos o cualquier otra persona fisica o juridica, cuando participen en la
realizacion de las siguientes operaciones para sus clientes y en ningln caso por
cualquier tipo de asesoramiento que les presten:

= Promesas, cesiones de promesas o compraventas de bienes
inmuebles.

] Administraciéon del dinero, valores u otros activos del cliente.

] Administracidn de cuentas bancarias, de ahorro o valores.

Organizacion de aportes para la creaciéon, operacion o
administracién de sociedades.

] Creacion, operacidn o administracion de personas juridicas,
fideicomisos u otros institutos juridicos.

" Promesas, cesiones de promesas o compraventa de
establecimientos comerciales.

] Actuacion por cuenta de clientes en cualquier operacién
financiera o inmobiliaria.

] Las actividades descriptas en el literal h).

e) Los rematadores.
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f) Las personas fisicas o juridicas dedicadas a la intermediacion o mediacién en
operaciones de compraventa de antigliedades, obras de arte, y metales y piedras
preciosas.

g) Los explotadores y usuarios directos e indirectos de zonas francas, con respecto a los
usos y actividades que determine la reglamentacién.

h) Los proveedores de servicios societarios, fideicomisos y en general, cualquier persona
fisica o juridica cuando en forma habitual realicen transacciones para sus clientes sobre
las siguientes actividades:

] Constituir sociedades u otras personas juridicas.

] Integrar el directorio o ejercer funciones de direccion de una
sociedad, socio de una asociacion o funciones similares en relacion con
otras personas juridicas o disponer que otra persona ejerza dichas
funciones, en los términos que establezca la reglamentacion.

] Facilitar un domicilio social o sede a una sociedad, una asociacién
o cualquier otro instrumento o persona juridica, en los términos que
establezca la reglamentacion.

] Ejercer funciones de fiduciario en un fideicomiso o instrumento
juridico similar o disponer que otra persona ejerza dichas funciones.
] Ejercer funciones de accionista nominal por cuenta de otra

persona, exceptuando las sociedades que coticen en un mercado
regulado y estén sujetas a requisitos de informacion conforme a
derecho, o disponer que otra persona ejerza dichas funciones, en los
términos que establezca la reglamentacion.

] Venta de personas juridicas, fideicomisos u otros institutos
juridicos.
i) Las asociaciones civiles, fundaciones, partidos politicos, agrupaciones y en general,
cualquier organizacidn sin fines de lucro con o sin personeria juridica.
i) Los contadores publicos y otras personas fisicas o juridicas, que actien en calidad de

independientes y que participen en la realizacién de las siguientes operaciones o
actividades para sus clientes y en ningln caso por cualquier tipo de asesoramiento que

les presten:

" Promesas, cesiones de promesas o compraventas de bienes
inmuebles.

] Administraciéon del dinero, valores u otros activos del cliente.

] Administracidn de cuentas bancarias, de ahorro o valores.

] Organizacion de aportes para la creaciéon, operacion o
administracién de sociedades.

] Creacion, operaciéon o administracion de personas juridicas u
otros institutos juridicos.

. Promesas, cesiones de promesas o compraventa de
establecimientos comerciales.

] Actuacion por cuenta de clientes en cualquier operacién
financiera o inmobiliaria.

] Las actividades descriptas en el literal H) del presente articulo.
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= Confeccidon de informes de revision limitada de estados
contables, en las condiciones que establezca la reglamentacién.
= Confeccidn de informes de auditoria de estados contables.
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Anexo 6

Emision de Transferencias

6.1 Orden de Transferencia

6.2 Orden de Transferencia para clientes que manejan fondos de terceros
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Anexo 6.1
. AVENIDA

ORDEN DE TRANSFERENCTA /CANJE

FECHA: ! !

Sefiores

Avenidal A Empresa de Servicios Financieros
Luis & de Herrera 1203

Montevideo - Uraguay

De rmpestra mayor consderacidn:

Por medio de la presents solicitamos a ustedes la transferencia de fondos que mds abajo detallamos.

DATOS DEL CLIENTE ORDENANTE

Nombre del cliente:

Documento de Identificacian (RUT £ CI o Pasaporte):
Diomicilio:

Teléfono/F ax:

Civdad / Pais:

Ooupacidn'Rubro Empresa:

Miotivo de la oper acidn:

DATOS DEL BENEFICIARIO
Banco del beneficiario:

Direccid:

H° Cuenta:

SWIFT ABA:
Beneficiario final:

Direccicn del beneficiatio:

Cuidad / Pais:

Sub cuenta:

Banco irderm ediario:

Direccid

M° de Cuenta:

SWIFT: AB&
Referencia

Importe:

Declaro bajo aramento que los fordos o vabes wladonados con esta transferencia se carmesponden con ni actividal econdntea
hahitnal, gnawdavdo wlaidn con mi estmchra econdmico-financiera ¥ patriromial ¥ que no se criginan en actividades ilicttas, en
bs témines de k Ley 1957

Asivnisze e adhiero todal v completamente a las politeas de Prevencidn de Lavada de Activos ¥ Finareiamnerts del Tenorsmo
adoptadas por AVEHIDA 5 4 EMPRES 4 DE SERVICICE FINANCIEROS de amerdo conlas nonmas enutidas porel BCT.

Dec]_.al_'o hab er sido previamerte inflemado schre el oo de la comisidn a mestro cargo, gererado por b contrataridn de este
FETVICION.

Firma del cliente e S e A S e T

Aclaracidn de Firma, U
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Anexo 6.2

AVENIDA

& SERVICIOS FINANCIEROS

ORDENDE TRANSFERENCIA / CANJE PARA CLIENTES QUE MANEJAN FONDOS DE
TERCEROS

FECHA: i !

Sefinres

Avernidad A Empresa de Servicios Flnancieros
Luis & de Herrera 1203

Montevideo - Truguay

De nuestra mayor consideracidn:

FPor medio de la presente solicitamos a ustedes la transferencia de fondos que mds abajo detallamos.

DATOSDEL CLIENTE ORDENANTE

Hombre del cliente:

Diocwn ento de Identificacién (RUCACT o Pasaporte):
Domicilio:

T eléfono/F ax:

Ciudad /Fafs:

O eupaciinBubro Empresa:

Porordende:

Hombre del cliente:

Docum ento de Identificacidn:
Domicilio:

T eléfono/F ax:

Ciudad /P ais:

OeupaciinfActividad de laEmpresa:
Motivo de la operacidn:

DATOS DEL BENEFICIARIO
EBanco del beneficiario:
Direccidn:

H® Cuenta:

SWIFT o ABA:
Beneficiario final:

Sub cuenta:

Banco irtermediario:
Direccidn:

SWIFT o ABA:
Referencia:

Importe:

Declaramos bajo juramento que los fondos o valores relacionados con esta transferencia se corresponden
conn la actividad habitual del ordenante, guardan relacidn con su estructura econdmico-financiera ¥
patritmonial ¥ que se no originan en actividadesilicitas, enlostémminos delaLey 19 574,

Agimismo, garantizamos a AvenidaServicios3 A el acceso atodas lasinformaciones v documentos
wincwlados con el conocimiernto del ordenante efectivo, en caso de que ésta 0 las autoridades urignayas
asi lo requietan.

Declaramos haber sido previam erte informados sobre el monto de la comisidn a miestro cargo, generado
pot la contratacidn de este servicio.

Fitma del cliente

Aclaracidn de Firma.
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Anexo 7

Procedimiento operativo para la compra de cheques a clientes

1. Descripcion de la operativa de compra de cheques

De acuerdo con la politica establecida por AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIERQS,
la compra de cheques girados contra bancos del exterior, sélo podra efectuarse con clientes
debidamente identificados y registrados. Posteriormente, los cheques adquiridos son
remesados a bancos del exterior o negociados en plaza con Contrapartes Institucionales.

1.1 Recepcion de cheques

1.1.1 Clientes

Los cheques se adquieren en el mostrador de Casa Central o Sucursales de manos del propio
cliente.

Si se trata de un cliente nuevo, se debe registrar e identificar. Por tal motivo, se le solicita que
aporte toda la informacién y documentacion requerida por el funcionario actuante.

Si se trata de un cliente ya existente, que supera el umbral de USD 3.000, se lo proporciona el
Registro de Cliente para que complete y firme.

Si el cheque esta a la orden de un tercero que no es cliente de AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS se le debe solicitar copia del documento de identidad del endosante,
0, en caso de que sea una empresa, el cheque deberd venir acompafado de documentacion
que permita determinar la existencia de la sociedad (contrato social o estatutos) asi como la
documentacién que acredite que el librador o endosante tiene la capacidad legal de hacerlo
por la empresa (ejemplo, actas de directorio, poderes, etc.).

1.2 Requisitos adicionales

Si el monto del cheque resulta superior a USD 15.000, se requerira, ademas, la presentacion de
documentacién de respaldo de la transaccion.

1.3 Controles que se aplican a la operativa

Al momento de la recepciéon de los documentos, se llevaran a cabo los siguientes controles:

. Se verifica la vigencia de la fecha de emision y vencimiento del cheque. Asimismo, se
controla si el tiempo es suficiente para que el cheque sea cobrado por el banco antes del
vencimiento.
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. Se verifica la concordancia entre el importe en letras y en numeros, y si esta
correctamente imputado en el lugar que corresponde.

. Se verifica si estd al portador, en caso de estar endosado, se controla el endoso.

1.4 Procedimiento de registro de los cheques

Una vez realizados dichos controles se procede a:

. Escanear o fotocopiar los cheques, para su archivo.

. Ingresarlos en una planilla especial de cheques recibidos, la que contendrd, para cada
documento, la siguiente informacion:

fecha de emision del cheque;

numero del cheque;

moneda y monto;

banco;

nombre del librador o endosante;

nombre del firmante del cheque (cuando el librador o endosante sea una persona
juridica);

numero de documento de identidad del librador o endosante;

motivo del cheque.

. Realizar el cruce del librador o endosante del cheque con las listas de ONU, OFAC, entre
otras, a través del servicio que brinda un proveedor externo.

. Para la compra de cheques del exterior, se debera utilizar el formulario PF o PJ que se
adjunta a continuacién como Anexos, segln corresponda.

1.5 Oficial de Cumplimiento

Al cierre de cada mes, el Oficial de Cumplimiento llevara a cabo un monitoreo de los cheques
recibidos de clientes a lo largo del periodo, con el objetivo de controlar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la politica interna. En particular, se analizara el grado de
atomizacion de los documentos, la aplicacién de los controles relacionados con la
identificacion de libradores y endosantes y la obtencion de documentacién de respaldo para
operaciones superiores a USD 3.000.
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Anexo A — Registro de Cliente - Persona Fisica Cheques

(—-;\vul\ul_w\ [ recna

I REGISTRO GE CLIENTE - PERSONA FISICA

Hiimnero de Chente [ [

A DATOS IDENTIFICATORIDS DEL CLIENTE

|Nnn’|mel | | |
[aesniaes i |
|1Ip-n\-n|o.mn-boum¢m || ||uau origen | |
[ meomen I [ |
|Nn. de Idenfiticacitn Fiscal | | |
|cuuu,.' Pais | | |
[Teletonas i | |Emai |
[pamiciia i |
|p.-mu-n / Actividad | Dcupacien | | |
== I |
[estade civu i |

umen de Ingresos Anuales | | |

USD)

[Hombre del conyuge/concuting | | |
|N|n. decamente Cényuge,Concubing | |
Sirwase indicar si usted se encuentia comprendide dentis de la categoria de Persona 51 HO |

Pediticamente Expuesta® @

|Slnue indicar si actia per cuenta | | Propia de cuenta del exterior | | |

| Du un tencer de cusnta del sxberior | | [ rwise complatar e 1)

En casn d@ existir apoderados O SUNKIZA0SS & GPErar pof &l chente fenee 3 AVERTDA S.A., s debisrd completar los datos Identificatonos de los mismas an o
A 2

| Expligue &l motive del chegue y detalle de la sctividad del Clicnte que 3 origen a los fendos: |

Maniflesto, en @rdcter de dedaraddn juada, que las Informackones aporiadis son exacias y que los Bndos 2 operar 3 travds de voeesira Institucdn son
licios, en los témines de ls leyes v reglamentaciones vigentes en [a Repdbilca Orlental del Uruguay, materia de prevenciin del lavado de aciives v de
fnandamierio del terrorismo {Ley 19.574)

Asimisma, me adhiero toial y completamente 2 |as politicas en materia de Prevendidn de Lawado de Acivos y Finandamiento del Tenorsmo adoptadas por
AVENIDE 5.4, 38 SO0 0o (35 POmas emindas por & Banco Central del Uruguay.

Mg abilgn a Informar & AVENIDA S.A. cualguier camblo @n [ Informacian estabiecida precsdentamants. MEENras oo Cambios nd Saan INfenmades &n fma

feraiciante, AVENTDA S8, Bendrd por wilkds 13 Gitima declaracon foemilada. ASImismo, Seran conooer y 30eptar [as provisionis y estipuladones establecidas
[0 P

Firma: Fecha:

riza comtyn S fete da b ngresy Tasejusdcs par el chante.
or s han dmsampafada an ian GRwman 5 [sino] for Mincanes pEsEcun S8 Impcrancis en o pun ¢ e
sctrarjare, tnims comc: et de ataco o de Gt * gebarumartnima, {Lcicinimn o BN de st jragsls, pressrianoe y seracooms del Foder LagitySes,
Eiigantas SamLcasun S8 AT poltiese, Cectrat  MITE sfacI 2 mrtataian i STND anSNSen 3at o TATAN B8 SOSAR S 3T FATISANL RRICNTIA IS SCISAISNL § §3EaNE
dnnam garence, Srectores, nubdreciaren,
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Anexo B — Registro de Cliente - Persona Juridica Cheques

('—- AVENIDA [ recha
- § [l

REGISTRO DE CLIENTE - PERSONA JURIDICA - |

Kismera de Cliente |

A IDENTIFICACION DEL CLIENTE

| Hombre Comercial

|umn Sacial | |F"““' - |

Constitucitn

|Nro. de Tdentificacitn Tributaria | |Dn|: emisor |
Hode Insaripcion del Organismo de

Seguridad Social

|CI\.|t‘.|I-d)l Localidad

|'I'de|'nn-oi

|Emu|l

|Dlre:dbn |

|A.Cf.h'l-dlﬂ f Rubro

Volumen de ingresos anuales (USD)

rvase indicar 5T actua por | I | |
cuenta Propin

|De un tercerc |

{alrvene declansr 8l Beneoana feal &n 18 ecotn By completar e 4abes
entNcatenas del Mo & b seccide B1)

Expligue el motive del cheque y detalle de la actividad del Cliente gue da origen a los fondos:
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(-J\\:'l NIDA

B. DECLARACION DE BENEFICIARIO/S FINAL/ES*, SOCIO/S, ACCIONISTA /S, REPRESENTANTE/S, APODERADO/S ¥ AUTORIZADO/S A OP

Representantes, apoderados)
Hombre Completo Porcentaje en participacion Beneficiarios Finales autorizados a operar

sz [] wo [O— . |
a [ we R
a [ w S ] -
a [ we

Apoderade/
!-pr-umrﬂ-D autorizeds
*Se deberd identificar a los propletarios con Una participacién en e capital superior al 15%.

01000

opérar

Sirvase completar en la siguiente seccién los datos identificatorios de los Beneficiario/s Final/es, Representante,s, Apoderado/s y
Autorizado/s a operar.

Bl. IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOSS FINAL/ES, REPRESENTANTE/S, APODERADO/S ¥ AUTORIZADD/S A OPERAR

|HDI’|’II:II=I-

|Ane|l|do:

|'l|po ¥ Mro. de Documents | |Pn|j origen |

| Fecha de |

|Lu-ual de Nacimienio Ml i o

|Hn. de Identificaciin Fiscal

|'l:ielnnu

|PmlﬂlﬁﬂfDﬂﬂﬂu’icﬂild!d

|\J’n|umu| de Ingresas™*

|I>Ilecclm| | |

|cnrpn

|S|n-||u indicar si usted se encuentra comprendido dentro de la categoria de Persana Politicamente Expuesta®** |S] NO

|El‘tl-d0 Ciwil

[Cancubing

(Actividad del Comyuge)

|Nnmuredelconruﬂe,r | |
Camcubing | |

| Hro Documentc Conyuge! | |
Concubing
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|Nnmur¢|

| |Pa|: Origen | |

| Fecha de
Nacimiento

|Aﬂellldos

|'I'Ipn ¥ Hre. de Documento

|Lu-ual de Nacimienio

|N|‘l. de Identificackbn Fiscal

|'l:ielnnu

|Ema il

|leeﬂﬁnjnndojlcu.lldad

|\J’n|umu| de Ingresas™*

|Dlrecc|ﬂn | |

|c.:mn

|Sln.-ase indicar si usted se encuentra comprendide dentro de la categoria de Persona Politicamente Expuesta®*® | ST NO

|El‘tado Ciwil

Hombre del Conyuge; | |
| Comoubing

Actividad del Conyuge/ Nro Documento Conyuge/
[Cancubing Concubing

|Nnmur¢|

| |Pa|: Origen | |

| Fecha de
Nacimiento

|Aﬂellldos

|'I'Ipn ¥ Hre. de Documento

|Lu-ual de Nacimienio

|N|‘l. de Identificackbn Fiscal

|'l:ielnnu

|Ema il

|leeﬂﬁnjnndojlcu.lldad

|anumu| de Ingresos®*

|Dllecclﬂ.n | |

|c.:mn

|Sln.'ase indicar si usted se encuentra comprendide dentro de la categoria de Persona Politicamente Expuesta®®* ¥ | ST NO

|El‘tado Ciwil

[Cancubing

Actividad del Comyuge;
[Cancubing

|Nnmuredel Canyuge, | |

Nro Documents Conyuge;
Concubing
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|Hnn'l:|lﬂ.

|An-ell|do.

| |h|jonnan | |

| Fecha de
Hacimienio

|'l|pn ¥ Mro. de Documents

|I.0q:.r die Nscimiento

|l|n. e Identificacién Fiscal

|'I'H¢I'nﬂnl

|le’=ﬂnnfﬂﬂdn}iaﬂvldud

|'\J’n|u||'|u| de Ingresos® ¥

|I‘.l|uch0|| | |

==

|51r1uue imdicar si usted s& EncUENtra comprendido dentro de la categoria de Persona Politicaments Expussta®** | ST NO

|EI!.DdO Ciwil

[Cancubing

[Actividad del Conyuge/
Comcubing

[Mombre del Conyuge, | |

Hro Documentc Conyuge! | |
Concubing

Manifiesto, en cardcter de dedamaciin jurada, gue kxs Informaciones aportadas son exacias y wendaderas, v que bos fondos a aperar a irawés de woestra Institucion son
licktos, en los térmings de ks leyes y reglamentsciones vigentes en |3 Repiblica Oriental del Uraguay, maters de prevencién del tywadn de actives y de financlamients
del terrorisme {Ley 19.574).

Asimizmao, me adhiero total ¥ completamende 2 ks polfiicas en materia de Prevencion de Lavade de Activos y Financlamiento del Terrorismo adopiadas por AVENIDA
S.A. de acuerde con ks nommas emitidas por o Banco Central del Uniguay.

Me obligo a Informar & AVENIDA 5.4 cuslquier cambio en ks Informacién establedds precedentemente. Misntras dichos cambios no sean informados en forma

fehadente, AVENIDA S.4. tendrd por vdlida la dRima declarackn formulada. Asimismo, deckro conccer y acepdar ks provisiones y estipulaciones establecidas
precedentemente.

Firma del representante o apoderado:

Aclaracien:

Fecha:

* Se entierde por Beneficanc firal & las personas fsioss que, direcs o indirectamente, posesn come minmeo el 15% jguince por o el capial o sy equivalente, o di los derechos de vito, o
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definicide aplica en relaciin al Adecomitente, Mduoiano v Beneficiano. Ar. 295 RivkCSF,

4 B deto sobre velumen de ingreses se solidiand cuards dstes const Buven ura fuente de ingreses. marejados por &l diente.

weeSe entiende por Perscns POIUGEMENnt: ExpUEREs & 185 PEMOnES Gue desempeansn o Ran desempehads &n s JImas 5 (Cncs) B80S funciones pobilces de IMpOEncla &n el paks o & o
exlrargens, Loes como: jefes G Edade o de Gobiene, pollbos de jeranuls, onoonenos Quberrarentdes, judcses o millares de ss jeramula, representanies y seradores cel Poder
Legalatren, drgentes destacalos c¢ patides police, dredorss v Slos eOlvod Ot emiresss eslaisies v oras entdades publices Tambekn se enpence oo persones pollicenente
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gerendy, dnecones, subdinedones, miemboes de la junts o fundores equbvakentes. At 301 de: Ly ANRCEF.
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Anexo 8.1

Formulario Interno

Reporte de Operacion Inusual o Sospechosa

De:
Para: Oficial de Cumplimiento
Fecha:

MNombre Completo de la persona reportada:

Tipo de Cliente (Ocasional o Habitual):

Nro de Cliente:

Nro interno de operacidn:

Datos de Operacion Inusual

Fecha de la operacidn:

Moneda y Monto de la Operacién:

Tipo de operacidn:

Descripcidn de la operacidn:

Motivo de inusualidad:

Firma:

Aclaracion:

Nro Documento de Identidad:

Fecha:
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Anexo 8.2

ANEXO 1 - COMUNICACION 2014/108

FORMULARIO A - PRESENTACION ELECTRONICA DE REPORTE DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS
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Anexo 9
Cédigo de Conducta Y Etica

I. INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta y Etica de AVENIDA Servicios Financieros, aprobado por
resolucion de Directorio de fecha 20 de Octubre de 2020 (que se adjunta como Anexo
No. 1), establece los principios éticos y las normas de conducta que regiran el accionar
de la Institucion y su personal.

El presente CdAdigo deberd revisarse y actualizarse acompanando las estrategias de
negocio de la Institucion, de modo de fortalecer su imagen corporativa, y atendiendo a
los cambios que se produzcan en el marco regulatorio aplicable.

Sera competencia del Oficial de Cumplimiento velar por la actualizacién del Cédigo de

Conducta y Etica, asi como promover su difusién entre el personal.

Il. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Conducta y Etica se aplicara con caracter obligatorio a todos los integrantes
de la Institucion, incluso aquellos contratados a término o que se encuentren prestando
funciones en el periodo de prueba, asi como a los miembros del Directorio y el Personal
Superior de la Institucién.

El alcance se hara extensivo, asimismo, a los asesores externos y a cualquier tercero
qgue, en virtud de la naturaleza de su vinculacidon con la Institucidn, pueda afectar de
alguna manera su reputacion.

Serd obligacion de los empleados, de los miembros del Directorio y del Personal
Superior de la Institucion la lectura, conocimiento y cumplimiento de lo establecido en
presente Cédigo, debiendo canalizar las dudas o inquietudes respecto de su contenido
con el Oficial de Cumplimiento de la Institucion.
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IIl. PRINCIPIOS DE ETICA.

En el desarrollo de su actividad, la Institucidn y su personal deberan:

e Adecuar sus actos a principios de lealtad y ética profesional.

e Realizar sus actividades con probidad e imparcialidad.

e Observar las leyes y los decretos que rigen su actividad, asi como las
normas generales e instrucciones particulares dictadas por la
Superintendencia de Servicios Financieros (SSF).

e Informar al Banco Central del Uruguay (BCU) acerca de las infracciones a
las regulaciones a que se hace mencién en el punto anterior, cuando se
tenga conocimiento de ello.

e Otorgar absoluta prioridad al interés del cliente, evitando los riesgos de
conflictos de interés. Ante una situacion de conflicto, se debera actuar de
manera justa e imparcial, evitando privilegiar a cualquiera de las partes.

e Prestar asesoramiento con lealtad y prudencia.

e Evitar cualquier practica o conducta que distorsione la eficiencia de los
mercados, tales como la manipulacion de precios y la competencia

desleal, entre otras.

e Ejecutar con diligencia las érdenes recibidas de sus clientes segun los
términos en que éstas fueron impartidas.

IV. NORMAS DE CONDUCTA

El personal de AVENIDA Servicios Financieros, debera actuar de manera de garantizar
gue los negocios y actividades de la Institucidn se ajusten a las normas contenidas en el
presente Cadigo.

a. Legalidad

Se deberd privilegiar la legalidad y la observancia de los principios éticos por sobre el
logro de las metas comerciales.
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Los objetivos comerciales sdlo podran ser alcanzados con operaciones que cumplan
cabalmente con las normas legales y reglamentarias vigentes, en particular aquellas
emitidas por el BCU y con los procedimientos internos de la Institucion, tendientes a
evitar las maniobras de legitimacion de capitales provenientes de actividades delictivas.

En tal sentido, el personal de la Institucion debera abstenerse de:

e Efectuar operaciones que supongan un incumplimiento al marco juridico de la
Republica Oriental del Uruguay y/o a las normas generales e instrucciones
particulares del BCU.

e Realizar operaciones con personas fisicas o juridicas sefialadas, por los
organismos responsables del cumplimiento de la ley de la Republica Oriental del
Uruguay, o bien por Gobiernos Extranjeros u otras autoridades competentes,
como relacionadas con movimientos ilicitos de fondos, en los términos de la
legislacidn nacional.

e Efectuar operaciones con personas respecto de las cuales se tenga dudas sobre
la procedencia de sus fondos y la legalidad de sus actividades.

e Autorizar operaciones o servicios a favor de clientes cuando con éstos se puedan
violar las normas o regulaciones vigentes en materia de prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo.

b. Responsabilidad
Los empleados de la Institucién deberan demostrar capacidad y dedicacién sobre todos
los aspectos que se encuentren dentro de su drea de responsabilidad. Deberan actuar
con profesionalismo y discrecidn, desempefiandose acorde al nivel de autoridad de sus
cargos.
Cuando deleguen funciones a otros empleados, deberan efectuar un seguimiento de las
mismas, ya que se mantienen en su area de responsabilidad.

¢. Proporcionar al cliente informacidn clara, veraz, completa y oportuna

Para AVENIDA Servicios Financieros, la transparencia en la relacidn con sus clientes
constituye un valor fundamental. En tal sentido, los empleados de AVENIDA Servicios
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Financieros brindaran a los clientes informacion integra, clara, veraz, precisa y oportuna
sobre los servicios y productos ofrecidos. Se evitara omitir datos esenciales que puedan
inducir a tomar una decision errénea.

d. Otorgar prioridad al interés del cliente

En la relacidon con un Cliente, AVENIDA Servicios Financieros ponderara el interés del
cliente ademas del suyo propio, y le informard en aquellas ocasiones que detecte
conflictos de intereses que puedan afectar a la objetividad de sus juicios, de manera de
fomentar la fidelizacion.

e. Conflicto de Intereses

El personal actuara siempre en defensa de los intereses de la Institucién. En tal sentido,
evitaran colocarse en situaciones que puedan significar un conflicto entre sus intereses
personales o los de personas o entidades estrechamente vinculadas a ellos y los de la
Institucidn.

Los empleados deberan identificar y reportar cualquier situacion que, en el desempefo
de sus funciones, pudiera afectar su objetividad profesional o implicar un conflicto entre
sus intereses personales y los de la Institucion.

A efectos de prevenir situaciones de conflicto, los empleados deberan abstenerse de
aprobar, conceder, participar o ejercer influencia para que se aprueben operaciones,
servicios o negocios entre la Institucion y clientes o proveedores con los que se
encuentre vinculado, ni participar de transacciones en las que sus intereses personales
puedan colisionar con los intereses de la Institucién.

El personal no podra mantener relaciones comerciales particulares, de caracter habitual,
con clientes o proveedores de la Institucion. Asimismo, antes de aceptar o realizar
cualquier actividad comercial eventual con clientes o proveedores de la Institucion,
deberd comunicarlo formalmente a su superior jerarquico.

f. Confidencialidad de la informacién
El personal deberd mantener la confidencialidad de toda informacidon de caracter no

publico que obtenga o genere en relacién con sus actividades dentro de la Institucion,
aun después de haber cesado en su cargo o posicion. En tal sentido, los empleados de
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la Institucidn, no podran revelar o hacer publica informacidn que reciban de sus clientes
o sobre sus clientes.

La excepcion a este principio se configura Unicamente cuando el cliente releve a la
Institucion de la obligacion de guardar secreto mediante autorizacion expresa y por
escrito, o por resolucién fundada de la Justicia Penal o de la justicia competente si
estuviera en juego una obligacién alimentaria.

g. Manipulacion de Mercado

Se considera manipulaciéon de mercado la realizaciéon de practicas que distorsionen la
libre formacién de los precios.

El personal de la Institucion debera abstenerse de adoptar conductas de manipulacion
de mercado y en consecuencia, no podra:

e Realizar operaciones que tengan por objeto proporcionar indicios falsos o
engafiosos en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de las divisas, metales
preciosos u otros valores.

e Efectuar transacciones con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar
artificialmente los precios.

e Efectuar cotizaciones o transacciones ficticias o simuladas.

e Difundir informacidn, noticias o rumores falsos o enganosos, con la intencién de
inducir a error en el mercado, aun cuando con ello no se persiga la obtencion de
un beneficio para si o un tercero.

e Proporcionar antecedentes falsos o certificar hechos falsos, respecto de las
operaciones realizadas o en las que ha intervenido.

h. Canales de Reporte

Los empleados que tomen conocimiento de la existencia de situaciones ilegales o
incompatibles con los valores éticos de la Institucién y/o con las disposiciones del
presente Cddigo, deberdn reportarlas al Oficial de Cumplimiento, aportando toda la
informacidn con que cuentan.

Sin perjuicio del canal de reporte definido, los empleados tienen el derecho de
contactar a los Directores de la Institucidn.

Fecha de aprobacion de la presente version: 28/06/2023




AVENIDA

SERVICIOS FINANCIEROS Manual de Prevencién del LA, FT y FPADM

i. Actividades profesionales ajenas a la institucion

El personal podra realizar otras actividades profesionales externas a la Institucion,
siempre que las mismas les permitan cumplir eficazmente con las funciones inherentes
a su cargo o posicion, no limitando la disponibilidad horaria requerida.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, estan prohibidas las actividades profesionales
externas desarrolladas a favor de una entidad que realice actividades competitivas con
las de la Instituciéon. Asimismo, se encuentra prohibida la realizacion de actividades
profesionales, de caracter habitual, para clientes o proveedores de la Institucién.

Antes de aceptar o realizar cualquier actividad profesional ajena a la Institucion, ya sea
de caracter habitual o eventual, el empleado debera comunicarlo formalmente a su
superior jerarquico.

j- Regalos y gratificaciones

El personal no podrd aceptar ni brindar a terceros gratificaciones, regalos, invitaciones o
atenciones cualquiera sea su naturaleza o procedencia. No obstante ello, los obsequios
modestos y usuales en relaciones de negocios con clientes, proveedores y asesores de la
Institucidn podran ser aceptados.

A estos efectos, la gratificacion debera cumplir con los siguientes criterios:

e Debera representar un valor poco significativo,

e No podra ser hecho bajo la forma de dinero o de valores negociables,

e Debera inscribirse en el marco de practicas comerciales reconocidas y admitidas
por todos,

e Debera poder divulgarse sin acarrear situaciones embarazosas para la Institucidon
o la persona que se beneficia.

k. Politica en materia de inversiones personales
Los empleados de la Institucién no podran realizar, por cuenta propia o por cuenta de

personas con quienes compartan intereses econdmicos (nucleo familiar, otros), las
operaciones que se detallan seguidamente:
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e Operaciones que interfieran o afecten al trabajo o dedicacion del empleado.

e Transacciones efectuadas utilizando informacién relevante obtenida por su
actividad dentro de la Institucién.

e Inversiones en valores o instrumentos financieros emitidos por clientes o
proveedores de la Institucion que no cuenten con cotizacion en un mercado
formal.

e Inversiones en valores o instrumentos financieros emitidos por empresas, si
dicha inversién pudiera afectar su capacidad para tomar decisiones imparciales
en la Institucidn.

. Representacion de la Institucion

Ningun empleado podra invocar el nombre de la Institucion sin estar autorizado o
calificado para ello. Asimismo, si un empleado tiene previsto participar en charlas,
entrevistas o presentaciones en publico que se relacionen con los intereses comerciales
de la Institucion, deberd obtener autorizacion formal previa de un Director.

m. Proteccidn de los recursos de la Institucion
Los empleados no podran utilizar equipos, tecnologias, metodologias u otros recursos
de la Institucién para fines privados, sin que medie una autorizacion especial por parte

de un Director. Tampoco podran efectuar actividades particulares que interfieran con el
tiempo de trabajo dedicado a la Institucidn, salvo que exista autorizacion expresa.

V. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS RELACIONES EN EL AMBITO LABORAL

Las relaciones entre empleados de la Institucién y con otros terceros?, como es el caso
de los proveedores, se regirdn por los principios éticos establecidos en el presente
capitulo.

a. Relaciones entre los Empleados
Las autoridades de la Institucion manifiestan su compromiso de generar un agradable

ambiente de trabajo profesional donde prime la cortesia, la lealtad y el respeto mutuo.
La Institucidn tratara a sus empleados en forma imparcial. En tal sentido, procurara

! Quedan exceptuadas las relaciones con Clientes que se regiran por los principios éticos y buenas
practicas establecidas en el Cédigo de Buenas Practicas.
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seleccionarlos y promoverlos en funcion de sus habilidades y desempefio, asumiendo
el compromiso de evitar cualquier tratamiento discriminatorio.

Los empleados deberdan adoptar siempre un comportamiento equitativo, evitando
cualquier actitud guiada por prejuicios relativos al sexo, origen étnico, color, religién,
edad, incapacidad fisica, afinidad politica o cualquier otra forma de discriminacion.

En modo alguno, las relaciones personales dentro de la Institucion, podran ser
utilizadas para propiciar situaciones de acoso o intimidacién. En caso de verificarse una
situacion de esta naturaleza, los empleados deberan reportarla.

Para lograr acciones eficientes, buen trabajo de equipo y adecuado rendimiento, es
esencial la cooperacion entre los empleados, compartiendo toda la informacién
requerida para el desarrollo del trabajo.

b. Privacidad del Empleado.

Preservar la privacidad, dignidad y buen nombre del empleado, contribuye
significativamente a la calidad de vida en el ambiente de trabajo.

Toda informacidn personal recabada por la Institucion relacionada con sus empleados
(salario, patrimonio, resultados de tests, evaluaciones de desempefio, etc.) es de acceso
restringido a las personas autorizadas. Sélo podra ser brindada a terceros con el
consentimiento del empleado, excepto en aquellos casos donde la Institucién se
encuentre obligada por ley.

Los empleados deberan notificar a su personal superior jerdrquico todo problema
personal que pudiera afectar su desempeno en el trabajo.

c. Relacion con Proveedores

La eleccion y contratacion de proveedores debera responder a las necesidades de la
Institucion y basarse exclusivamente en criterios técnicos, debiendo realizarse a través
de procedimientos que aseguren la concurrencia de una pluralidad de proveedores y
gue garanticen las condiciones mas ventajosas para la Institucién.

La relacién con los proveedores debe guiarse por criterios técnicos y profesionales,
teniendo siempre como objetivo la satisfaccion de las necesidades de la Institucién en la
mejor relacion costo/beneficio. Para ello, es necesario que nuestros proveedores
mantengan estandares éticos compatibles con las practicas descriptas en este Cédigo.
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VI. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA RELACION CON LOS CLIENTES

La relacién con los clientes debera conducirse atendiendo a los principios que se
detallan seguidamente:

a. Integridad

La Institucion actuara con el maximo grado de integridad en todos los niveles, velando
por los intereses de sus clientes y trabajando para mejorar la calidad y competencia de
su servicio.

b. Transparencia

La transparencia en la relacion con los clientes constituye un valor fundamental. En tal
sentido, la Institucidon deberd brindar a los clientes informacidn clara, precisa, suficiente,
veraz y oportuna sobre las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos y de sus
operaciones, evitando la omision de datos esenciales que puedan inducir a error al
cliente. En particular, se debera informar al cliente respecto de los riesgos que asume
con la contratacidn y uso de los productos y servicios, a través de un mecanismo de
comunicacion efectivo.

c. Profesionalismo, Cuidado y Diligencia

La Institucion prestara sus servicios con profesionalismo, cuidado y diligencia con sus
clientes, de acuerdo con los usos y costumbres del mercado. El personal de la Institucidn
actuara siempre de modo de asegurar que el interés del cliente sea respetado.

En aquellas ocasiones en que se detecte la existencia de un conflicto de intereses que
pueda afectar la objetividad profesional de la Institucion, el mismo deberd ser revelado,
en forma inmediata, siguiendo los canales de reporte establecidos. De esta forma, se
creara un ambiente propicio para la fidelizacién del cliente y para el desarrollo de una
relacion profesional basada en la confianza.

d. Confidencialidad
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La Institucion guardara reserva y confidencialidad respecto de la informacion vinculada
con sus clientes y las operaciones que éstos desarrollen, en los términos previstos en el
Capitulo IV literal f.

VIl. PREVENCION EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

La Institucion ha adoptado un Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo que contiene las politicas y procedimientos de prevenciéon y
control, adoptados por la Direccidn, asi como las estructuras organicas establecidas por
la Institucién con la finalidad de evitar que la misma sea utilizada en maniobras
tendientes a la legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas y a la
financiacion del terrorismo.

El Directorio de la Institucién es consciente que la eficacia del Sistema de Prevencion
adoptado depende especialmente del grado de colaboracion y compromiso de todo el
personal.

Los empleados de la Institucion deberan cumplir estrictamente con las politicas,
procedimientos y controles establecidos en dicho Sistema, e incorporados al Manual de
Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo. En tal sentido, deberan aplicar los procedimientos y reglas establecidos por
la institucion para la identificacion y conocimiento de los clientes.

Ademas, aquellos empleados que detecten la existencia de una operacién inusual o
sospechosa, en los términos de la legislacion vigente, deberan comunicarlo al Oficial de
Cumplimiento de la Instituciéon, en forma inmediata, siguiendo el procedimiento de
reporte interno previsto en el Manual de Procedimientos. En estos casos, los empleados
deberdn mantener absoluta reserva respecto de las transacciones que estan siendo
analizadas, debiendo abstenerse de informar al cliente.

La Institucidon se abstendrd de realizar operaciones respecto de las cuales existan
motivos para sospechar que se encuentran vinculadas a la legitimacion de activos
provenientes de actividades ilicitas. En consecuencia, se debera verificar la existencia de
una adecuada justificacion de la procedencia de los fondos.

VIIl. REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cdédigo por parte del personal
de la Institucion estara sujeto a la aplicacion de las sanciones, sin perjuicio de aquellas
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de caracter civil o penal que puedan corresponder de conformidad con las leyes de la
Republica y/u otras regulaciones aplicables.

De acuerdo con el régimen sancionatorio, se considera falta a la violacion de cualquiera
de las disposiciones de este Cddigo, sea a titulo culposo o doloso.

Se entiende que existe actuacidon culposa cuando, por impericia, negligencia o
desatencidn, se viola cualquiera de las previsiones del Cédigo, sin que exista voluntad de
violarlo.

Se entiende que existe dolo cuando:

e Existe conciencia y voluntad de realizar una operacién a sabiendas que la misma
implica una violacién a las disposiciones contenidas en este Cédigo o al marco
legal y regulatorio vigente en nuestro pais;

e Existe conciencia y voluntad de realizar una operacion, sin la intencién de violar
las reglas del presente Cddigo, pero sabiendo que puede producirse, en ultima
instancia, un resultado que implique la violacién de las normas contenidas en el
mismo o de las normas legales y reglamentarias que rigen en éste pais.

Toda falta, culpable o dolosa, determinarad la aplicacién de una sancién, que se graduara
atendiendo a la gravedad de la infraccion y a la voluntad de quien la efectuo, siguiendo
los criterios que se detallan a continuacién:

] Las faltas cometidas con dolo seran consideradas en todos los casos faltas
graves y seran sancionadas con la suspensién o, segun la gravedad del caso, con el
despido del funcionario por notoria mala conducta;

= En todos los casos de faltas cometidas a titulo doloso, se cursara
comunicacion al Banco Central del Uruguay, a los efectos que pudieren
corresponder. Cuando exista la presuncidon de la comisiéon de un delito, se
notificara de inmediato a la justicia.

= Ante faltas cometidas a titulo culposo, se aplicardn las siguientes sanciones:

- Observacion con apercibimiento;

- Suspensién sin remuneracién, en caso de reiteracion de faltas leves
o ante faltas graves;
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- Despido por notoria mala conducta, en caso de reiteracion de faltas
graves, o ante faltas muy graves.

Las sanciones seran impuestas por el Directorio. Para imponer sanciones de suspension
o despido se requerira el voto unanime del Directorio.
IX. DIFUSION

El presente Cddigo se incorporara en el sitio de Internet de AVENIDA Servicios
Financieros para facilitar su consulta por parte de cualquier interesado.

También, se encontrara a disposicién de quien lo solicite personalmente en los locales
de la Institucion.

Asimismo, a efectos de lograr la adhesién del personal a las disposiciones del presente
Cddigo, se entregara una copia impresa a cada empleado, quedando constancia firmada
de la entrega. Las modificaciones al presente Cédigo seran notificadas en forma expresa
a todo el personal, conservando el registro de dichas notificaciones.

X. DISPOSICIONES FINALES

Los aspectos formales no previstos expresamente, se regiran por las disposiciones
emanadas de la Direccion de la Institucidn, asi como por toda la normativa del Banco
Central del Uruguay.
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ANEXO No. 1

ACTA DE DIRECTORIO

29

ACTA DE DIRECTORIO

En Monteviden 20 dias del mes de octubre de 2020, siendo [a hara 10:00 se redne el
Directorio de la Sociedad vy resuelve:

1} 5e ratifica la vigencia del Codigo de Conducta v Ftica aprobado en sesidn del
Directorio de fecha 01 de Octubre de 2015,

21 Aprobar la nueva versien def Manual de Prevencian del Lavado de Activas v del

Financiamiento del Terrorismo cuyo texta preliminar que fue previamente
distribuido a los miembros de pete Directoria.

3] Aprobar el Cédigo do 'Buenas Pracricas cuyo texto preliminar fue previamente
distribuida a este Directorio,

4} Encomendar a la Oficial de Cumplimiento fa distribucion de los mencionados
documentos a toda e Persanal, realizando los ecfusrzas necesarios para que
los funcionarios tomen conocimienta de las narmas que contiene y las apliquen
de manera cansistente, tomando especial nota de fas canciones fuea se pueden
Negar a aplicar a los funcignarios de la Institucidn por su Incumplimiento.

5in otros temas que tratar, se levanta la sesiton siendo las 10-50 horas,
%
B
Ay
! i

H‘E\ " & *1!1—
ALY

e \dberin Homas 4
fHregior
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AVENIDA CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
- SERVICIOS FIRARNCIERGOS

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

AVENIDA

o SERVICIOS FINANCIEROS

| Fecha dltima medificacién - versidn 6 : 01/10/2015 |
| Fecha ultima aprobacién: 20/10/2020 |
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1 INTRODUCCION Y DECLARACION POLITICA

Con la adopcion del presente Codigo de Buenas Practicas, AVENIDA S.A. EMPRESA
DE SERVICIOS FINANCIEROS, pretende establecer un marco de referencia para la
relacion entre el Cliente y nuestra institucién, fomentando la transparencia de la
informacion suministrada en relacion a los productos vy servicios que brinda vy
estableciendo estandares de buenas practicas.

Este Codigo implica el compromiso a seguir las reglas incluidas en &l y cumplir con las
obligaciones gue se contraigan en beneficio del Cliente. Ello no obstard el permanente
mejoramiento de los niveles de transparencia vy calidad de los servicios que brinda
AVEMNIDA 5_A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS

En tal sentido, el presente Codigo sera revisado y actualizado, cuando sea necesario,
de modo de fomentar la confianza de los clientes y reguladores. Entendemos que la
incorporacion de este Codigo contribuye a que los derechos de los clientes de
AVEMIDA 5_A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS se sigan consolidando.

El Codigo de Buenas Practicas forma parte de las politicas que rigen el accionar de
AVEMIDA S.A.  EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, no feniendo por objeto la
revocacion o reemplazo de las disposiciones contenidas en otras normas internas, sino
su complementacion.

2 AMBITO DE APLICACION

A los efectos de este Codigo, el términe “Cliente” se aplica a toda persona (fisica o
juridica) que adquiera los senvicios o productos ofrecidos por la empresa de servicios
financieros.

La aplicacion de las disposiciones del Codigo se realizard teniendo en cuenta el
compromiso de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS de utilizarlas
como instrumento destinado a mejorar la transparencia en la informacion suministrada
al Cliente y la calidad del servicio. Asimismo su aplicacion sera distinta segin el grado
de sofisticacion de cada cliente.

La apropiada aplicacion de los principios contenidos en el presente Codigo requiere que
todos los empleados, sin distincion de nivel jerdrquico, conozcan cabalmente su
contenido.

[ Fecha dltima medificacion - versién 6 : 01/10/2015 |
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El Cadigo se aplicara a todos los productos vy servicios de AVENIDA S.A. EMPRESA
DE SERVICIOS FINANCIEROS.

3 PRINCIPIOS BASICOS
= |Integridad y Debida Diligencia

AVENIDA S A, EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS actuara con el maximo
grado de integridad, aplicando un gran sentido de justicia v claridad en todas las
operaciones, siendo la transparencia, la diligencia y la veracidad los principios que
regiran las relacionss con sus clientes.

Trabajard para mejorar la calidad del servicio, dando lo mejor de si, planificando vy
supervisando responsablemente su actividad profesional.

Prestara sus servicios con la maxima competencia posible y con la debida atencion.
= Transparencia

Para AVENIDA S_A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, la transparencia en la
relacion con sus clientes constituye un valor fundamental. En tal sentido, los empleados
de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS brindaran a los clientes
informacion integra, clara, veraz, precisa y oportuna sobre los senvicios y productos
ofrecidos. Se evitard omitir datos esenciales que puedan inducir a tomar una decision
erronea.

= Intereses de las partes
En la relacion con un Cliente, AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS ponderara el interés del cliente ademas del suyo propio, vy le informara
en aguellas ocasiones que detecte conflictos de intereses que puedan afectar a la
objetividad de sus juicios, de manera de fomentar la fidelizacion.

= Confidencialidad

AVENIDA 5 A EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS se obliga a:

[ Fecha dltima medificacion - versién 6 : 01/10/2015 |
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« Utilizar la informacion y la documentacion que requiera al Cliente solamente para
evaluar la relacion actual o futura.

« No develar la informacion, la documentacion o la existencia de las mismas de
manera alguna, a ninguna persona o entidad que no sea el Cliente, con excepcion
de aquellos empleados de AVENIDA SA. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS (Direciores, representantes vy funcionarios) gue reguieran y
necesiten contar con dicha informacidn o documentacion para poder concretar
negocios © ftransacciones o evaluar las mismas, quienes mantendran la
confidencialidad de toda la informacion.

s« Realizar esfuerzos razonables para controlar el contenido de las divulgaciones
orales que considere confidenciales o de propiedad exclusiva del Cliente.

La precadente obligacién de confidencialidad no serd aplicable a informacién o
documentacion del Cliente, si la misma ha sido divulgada, y cuando:

+ La informacion o la documentacion era de dominio plblico o conocida por tercerof/s
con anterioridad a ser proporcionada a AVENIDA 5. A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIERCS, o se hizo conocida en cualguier momento sin responsabilidad
alguna de AVENIDA 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

+ Se pruebe que la informacion o la documentacion era conocida por terceros, sin
haber sido proporcionada por AVENIDA SA EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

« La informacion o la documentacidn no fue proporcionada a AVENIDA S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS por el Cliente, habiendo sido recibida de
un tercero en legitima posesion de la informacion, y con o sin violacion de su
ohligacion de confidencialidad o restriccion en el uso.

« La divulgacion de la informacion o documentacion sea requerida por autoridad
administrativa o judicial en virtud de la normativa vigente AVENIDA 5 A. EMPRESA
DE SERVICIOS FINAMCIEROS no estara obligada a nofificar al Cliente con
anterioridad a tal divulgacion.

[ Fecha dltima medificacion - versién 6 : 01/10/2015 |
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« La informacion o la documentacion sea utilizada por AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS en los procedimientos judiciales que realice, en caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del Cliente.

« Mediare autorizacion escrita del Cliente exonerando de la confidencialidad.

4 BUENAS PRACTICAS RESPECTO A PRODUCTOS Y SERVICIOS

4.1 Compromiso con los Clientes
AVENIDA 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS se compromete a:

«  Actuar frente al Cliente de manera leal, diligente y transparente en relacion con
los productos y servicios ofrecidos yfo confratados, en un todo de acuerdo con
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como con los principios
establecidos en el presente Codigo.

« Informar de manera veraz, compleia, precisa y oportuna acerca del
funcionamiento de los producios y servicios que AVENIDA S A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS comercialice, para facilitarle al cliente la eleccion
del producto o servicio que, a entender del Cliente, se ajuste mas a sus
necesidades.

« Informar al Cliente cualquier modificacion unilateral de los intereses, tributos,
cargos, tarifas u otros importes necesarios para mantener o utilizar el producto o
sernvicio contratado.

+« Responder y recibir diligentemente cualquier reclamo yio gueja que los Clientes
realicen a AVENIDA 5 A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS mediante
sistemas de recepcion de reclamos y quejas, y mecanismos comectivos para su
adecuada gestion.

« Utilizar en los contratos escritos que celebre con sus Clientes cldusulas
redactadas en forma clara y accesible, de manera que faciliten la ejecucion e
interpretacion de los mismos y armonicen adecuadamente los intereses de
ambas partes. Siempre actuard de buena fe, no generando desequilibrios
injustificados en peruicio del Cliente mediante la utilizacién de cldusulas
abusivas.

[ Fecha dltima medificacion - versién 6 : 01/10/2015 |
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Los contratos escrios y las distintas informaciones gue se le brinde por escrito al
Cliente por parte de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS seran
siempre en idioma espafiol, salvo gue el Cliente resida en un pais cuyo idioma oficial
sea diferente. En ese caso se admitird que el contrato esté en el idioma de ese pais,
siempre que sea ejecutable en ese pais.

4.2 Transparencia en la informacion

En las promociones de productos y servicios financieros que se efectien mediante
comunicaciones u ofertas dirigidas al publico en general, AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS informard con precision y claridad el plazo de vigencia de
la oferta (en caso de tenerlo), asi como también sus eventuales modalidades,
condiciones o limitaciones y cualguier otro dato que pueda resuliar necesario para una
mejor comprension por parte de los interesados.

Al momento de contratarse un nuevo producto o servicio, ¥ cuando comesponda,
AVENIDA S A EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS se compromete a:

+« Proporcionar a los Clientes de manera clara, suficiente, veraz y oportuna
toda la informacion sobre los productos o servicios que se ofrecen. La
informacion ofrecida contendra las caracteristicas esenciales de cada
producto o servicio v todos los cargos (intereses, comisiones, gastos, tarifas,
seguros, multas, tributos) u otros importes necesarios para la contratacion v
mantenimiento del producto o servicio respeciivo.

« Comunicar al Cliente el fipo de informacién y documentacion necesaria para
poder verificar su identidad, haciéndole saber que se trata de una exigencia
de la normativa del Banco Central del Uruguay.

= Comunicar al Cliente cuales son los requisitos basicos que AVENIDA S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS establece para acceder a un
producto o servicio, incluyendo el plazo estimado de respuesta cuando la
aprobacion queda sujeta a la aceptacion de la empresa de senvicios
financieros.

» Informar sobre los principales riesgos en gue se incurre en el uso de los
productos o servicios contratados, mediante una forma de comunicacion
efectiva distinta del contrato.

= (Garantizar a los clientes con discapacidad la prestacion de los senvicios que
brindan vy la posibilidad de ejercicio de sus derechos de acuerdo con el marco
legal y reglamentario.

[ Fecha dltima medificacion - versién 6 : 01/10/2015 |
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+ |nformar a los Clientes los canales alternativos de atencion previstos para los
productos y servicios, ya sea: sucursales, Internet, via telefdnica, etc.

« Proveer mecanismos agiles para la resolucion de posibles diferencias con los
Clientes.

AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS contard con un sitio en
Internet, a través del cual se les brindara a los Clientes la informacion requerida por las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el pais.

5 MECANISMOS PARA RESOLUCION DE DIFERENCIAS CON LOS CLIENTES

5.1 Atencion de Reclamos

AVEMIDA S A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS cuenta con un servicio de
atencién de reclamos, a través del cual también se pueden canalizar las consultas que
presenten los Clientes. Los reclamos se atenderan con diligencia, buena disposicién v
procurando obtener la mayor informacidn para poder solucionarlos con la mayor
prontitud.

Asimismo AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS informard a sus
Clientes, cuando asi sea requerido, sobre el procedimiento de reclamacién y los plazos
de respuesta para cada caso. Siempre responderd de manera fundada, en los términos
y plazos que esiablece el Banco Central del Uruguay.

El sistema de reclamos sera puesto en conocimiento de los Clientes a través de carteles
o pantallas en las oficinas de atencion al plblico y en el sitio de Internet.

AVENIDA S A EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS tendra un responsable del
servicio de atencién de reclamos.

& CUMPLIMIENTO

Los empleados y los integrantes del Directorio de AVENIDA S A EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS actuaran de manera de garantizar gue el relacionamiento
con sus Clientes se ajuste a las normas contenidas en el presente Codigo de Buenas
Practicas.

En tal sentido, el responsable del servicio de atencion de reclamos comunicara al
Directorio cualquier desvio o incumplimiento detectado.

[ Fecha dltima medificacion - versién 6 : 01/10/2015 |
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7 DIFUSION Y CAPACITACION

El presente Codigo de Buenas Practicas se incorporard en el sitio de Internet de
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS para facilitar su consulta por
parte de cualquier interesado.

También se encontrard a disposicion de quien lo solicite personalmente en los locales
de la empresa de servicios financieros.

Se entregard una copia impresa a cada empleado de AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS quedando constancia firmada de la enirega. Las
modificaciones al presente Cddigo seran notificadas en forma expresa a todo el
personal, conservando el registro de dichas notificaciones.

En caso de emision de folletos informativos por parte de AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS, los mismos contendran informacion acorde a lo
establecido en el presente Cadigo.

Se deberan realizar instancias de capacitacion, al menos cada dos afios, a los efectos
que el personal conozca los principios éticos y buenas practicas contenidas en el
presente codigo, asi como las situaciones que se puedan suscitar en la operativa de la
empresa de senvicios financieros.

8 SANCIONES

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Codigo sera pasible
de sanciones previstas en el presente capitulo, sin perjuicio de aquellas de caracter civil
o penal que puedan corresponder de conformidad con las leyes de la Repulblica yu
otras regulaciones aplicables.

Se considera falta, la violacién de cualquiera de las normas contenidas en el presente
Codigo, ya sea a titulo culposo o doloso.

| Fecha dltima medificacién - versidn 6 : 01/10/2015 |
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Anexo 11

11.1 Comunicacién No. 2002/198

11.2 Comunicaciéon No. 2010/216

11.3 Comunicacién No. 2012/191

11.4 Comunicacién No. 2018/294
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11.1. Comunicacion No. 2002/198

a. Operaciones con dinero en efectivo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cambio de cantidades importantes de billetes de baja denominacién por otros
de mayor denominacién.

Operaciones de cambio de moneda que involucren grandes sumas de dinero en
efectivo llevadas a cabo con mucha frecuencia.

Depdsitos de dinero en efectivo inusualmente importantes efectuados por
personas fisicas o juridicas cuyas actividades debieran involucrar normalmente
cheques u otros instrumentos.

Aumento sustancial de los depdsitos en efectivo realizados por personas fisicas
o juridicas sin causa aparente, en especial si tales depdsitos son rapidamente
transferidos hacia un destino que no parece guardar relacién con la actividad
del Cliente.

Retiros de efectivo que no resultan consistentes con el negocio o actividad del
Cliente y que parecen realizados para obstaculizar el seguimiento del destino
de la operacidn.

Cliente que efectia un nimero elevado de depdsitos en efectivo por importes
reducidos, cuyo monto total alcanza cifras importantes.

Cliente que realiza depdsitos en efectivo o compras en efectivo de
instrumentos monetarios por montos inferiores al umbral de reporte en forma
repetitiva.

Cliente que realiza varios depodsitos en efectivo por debajo del umbral de
reporte en cajeros automaticos.

Cliente que constantemente deposita efectivo para cubrir solicitudes de
cheques bancarios, transferencias u otros instrumentos monetarios
negociables de facil realizacion.

Transferencia de importantes sumas de dinero desde o hacia el exterior, con
instrucciones de pago en efectivo.

Cuentas corporativas cuya operativa se realiza principalmente en efectivo y no
a través de otras modalidades de débito y crédito que normalmente se asocian
con las transacciones comerciales, tales como cheques, letras de cambio,
ordenes de pago, cartas de crédito, etc.

Cliente cuyo negocio amerita un uso intenso de dinero en efectivo, que no
realiza depdsitos de esa naturaleza.

Utilizacion de las facilidades de depdsito nocturno para realizar importantes
transacciones en efectivo, evitando el contacto con personal del banco.

Cliente que presenta dinero en efectivo para la constituciéon de depésitos o
para operaciones de cambio de moneda que contienen un numero
inusualmente alto de billetes falsos.

Clientes que ingresan juntos a la institucion y se dirigen a distintos cajeros para
realizar transacciones en efectivo.
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16. Cliente que intenta realizar una transacciéon en efectivo o con otros
instrumentos monetarios y retira su solicitud luego de conocer los
requerimientos de reporte.

b. Operaciones realizadas a través de cuentas bancarias

1. Cliente que parece estar actuando como agente de un tercero y no quiere
revelar la verdadera identidad del beneficiario.

2. Reticencia a brindar la informacién requerida normalmente para la apertura de
una cuenta.

3. Clientes que suministran informacién minima, falsa o dificil de verificar por
parte de la institucion financiera.

4. Clientes -0 representantes de clientes corporativos- que evitan el contacto
directo y personal con el banco y efectlan sus operaciones autorizando a
terceras personas.

5. Cuando la ocupacion declarada por el titular de la cuenta no se corresponde
con el nivel o tipo de actividad de la misma (por ejemplo, un estudiante o
persona desempleada que recibe o realiza un numero importante de
transferencias electrdnicas).

6. Utilizacidn intensa del servicio de cofres o cajas de seguridad.

7. Cliente que declina facilitar informacidon que, en circunstancias normales, le
permitiria acceder a créditos o a ciertos servicios bancarios considerados
importantes por el resto de la clientela.

c. Operaciones vinculadas con la actividad internacional

1. Cliente presentado por un banco del exterior ubicado en un pais donde exista
una importante actividad vinculada con la produccion vy el trafico de drogas o
con organizaciones terroristas, o en un pais o territorio que haya sido
identificado como no cooperador en la lucha contra el lavado de dinero, o en
un pais sobre el cual existan dudas acerca de la efectiva aplicacion de los
estandares internacionalmente aceptados en materia de conocimiento e
identificacion de clientes.

2. Uso de cartas de crédito y otros métodos de financiamiento de comercio
exterior para mover dinero entre paises, cuando esas operaciones no resultan
consistentes con el negocio habitual del Cliente.

3. Operaciones de comercio exterior - importaciones y exportaciones - articuladas
con gran sofisticacién a través de diversos mecanismos, donde no existe
movimiento real de mercaderia.

4. Exportaciones ficticias o sobrefacturacion de operaciones de exportacion.

5. Operaciones de comercio exterior cuyos precios no concuerdan con los de
mercado o cuyos volumenes resultan muy diferentes de los comercializados
normalmente por parte del Cliente y/o sector.
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6. Constitucidn de importantes saldos en cuenta que no resultan consistentes con
el volumen y la indole de los negocios del Cliente, y su posterior transferencia a
cuentas en el exterior.

7. Solicitudes de emisidon de cheques de viajero, cheques bancarios en moneda
extranjera y otros instrumentos negociables, realizadas con mucha frecuencia.

8. Cliente que origina o recibe grandes transferencias de fondos en forma regular,
gue no pueden ser claramente identificadas como operaciones legitimas, hacia
o desde paises donde exista una importante actividad vinculada con la
produccién y el trafico de drogas o con organizaciones terroristas, o paises o
territorios que hayan sido identificados como no cooperadores en la lucha
contra el lavado de dinero, o aquellos paises sobre los cuales existan dudas
acerca de la efectiva aplicacion de los estandares internacionalmente
aceptados en materia de conocimiento e identificacion de clientes.

9. Transferencias electrénicas de fondos de clientes que, sin explicacion, ingresan
y egresan de manera casi inmediata, en especial si el Cliente solicita que las
mismas no queden registradas en la cuenta.

10. Transferencias recibidas del exterior que, en forma casi inmediata, se aplican a
la compra de instrumentos monetarios para efectuar pagos a terceros.
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a.

11.2 Comunicacién No. 2010/216

Operaciones vinculadas con la ubicacién geografica

Transacciones en las que intervengan personas fisicas o juridicas domiciliadas o
provenientes de:

Paises o territorios que no integren el GAFI, GAFISUD u otros organismos
similares, o que hayan sido identificados por éstos como carentes de leyes
adecuadas o no cooperadores en el combate al lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Paises o territorios que sean considerados paraisos fiscales o en los que rijan
normas de secreto que puedan dificultar el adecuado conocimiento de los
verdaderos beneficiarios finales de las operaciones y/o el origen de los fondos
utilizados.

Paises o territorios identificados por fuentes confiables por sus niveles
considerables de corrupcién u otra actividad delictiva.

Paises o territorios que han sido objeto de sanciones internacionales, embargos
o medidas similares emitidas por las Naciones Unidas (ONU) por su vinculacion
con actividades terroristas.

Transacciones en las que se utilicen fondos provenientes de cualquiera de los
paises o territorios mencionados en el numeral anterior.

b. Operaciones relacionadas con el tipo de cliente

Transacciones que se realicen a nombre de personas que presenten evidentes
indicios de carecer de la capacidad econdmica necesaria para tales adquisiciones
0 que, sin una razén clara, se realicen a nombre de menores de edad o personas
gue presenten signos de discapacidad mental.

Transacciones en las que participen -directamente o a través de sociedades-
personas incluidas en la definicién de personas politicamente expuestas (PEP) o
sus allegados.

Transacciones en las que los intervinientes presenten las siguientes
caracteristicas:

i) personas fisicas que hayan sido procesadas o condenadas por delitos
precedentes del lavado de activos o sobre las que existan sospechas
respecto de su presunta relacion con actividades delictivas,

i) personas fisicas que estén relacionadas con las anteriores por lazos
familiares, profesionales, de origen, en las que exista coincidencia en
el domicilio o coincidencia de representantes o apoderados, etc.).

iii) personas fisicas o juridicas con domicilio desconocido o de mera
correspondencia (p.e. apartado de correos, sedes compartidas,
estudios profesionales, etc.), o con datos supuestamente falsos o de
probable no certeza.
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4.

iv) personas juridicas que no realicen actividades o cuya Unica actividad
conocida sea la inversién en inmuebles para tenencia de los mismos
o cuando no parezca existir una relacidén entre las caracteristicas de
la operacién y la actividad realizada por la empresa compradora
V) Fundaciones o Asociaciones Civiles u otras organizaciones sin fines
de lucro, cuando las caracteristicas de la operacion no se
correspondan con los objetivos de |a entidad.
Transacciones en las que existan indicios o certeza de que los clientes no acttan
por cuenta propia, o cuando participen intermediarios de cualquier tipo que
intenten ocultar la identidad del beneficiario final de la operacién, o cuando se
utilicen sociedades o fideicomisos para intentar impedir el acceso a la
informacién sobre la verdadera titularidad de la persona o entidad compradora.
Transacciones en las que se realizan arreglos entre compradores que permiten la
introduccion de terceros desconocidos en la ultima etapa, formalizandose la
operacion a su nombre (por ejemplo, venta o transmision de derechos sobre
inmuebles que no han sido entregados aun a su comprador, o de boletos de
reserva sobre inmuebles en fase de obra, etc.).
Transacciones en las que los participantes demuestren un gran interés por
realizarla muy rapidamente, sin que exista causa que lo justifique, no prestando
atencién a las caracteristicas de los bienes objeto de la operacién -calidad de
construccion, situacion, plazos de entrega, etc.- ni a las condiciones financieras
de la misma (precio, condiciones de pago).

c. Operaciones relacionadas con el tipo de transaccion

Transacciones de compra-venta de bienes inmuebles que se concretan por un
precio significativamente diferente al de mercado (operaciones subvaluadas o
sobrevaluadas).

Varias transacciones relacionadas en las que participa una misma persona fisica o
juridica interviniente. Asi como aquellas realizadas por grupos de personas que
puedan estar relacionadas entre si (por lazos familiares, por lazos profesionales,
por personas de una misma nacionalidad, por personas en las que exista
coincidencia en el domicilio o coincidencia de representantes o apoderados,
etc.).

Transacciones realizadas en forma sucesiva, respecto del mismo bien inmueble,
en plazos relativamente cortos y presentando cambios significativos en el valor
total de la operacién -un incremento o disminucién del precio respecto del valor
de adquisicidon- sin que exista una explicaciéon razonable para ello.

Venta de inmuebles realizadas inmediatamente antes de un embargo o
declaracion de insolvencia.

Transacciones en las que el valor de la propiedad vendida no condice con el perfil
del cliente que aparece como comprador de la misma.
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6. Transacciones formalizadas mediante contrato privado en los que no exista
intencidn de elevarlo a publico, o aunque dicha intencidn exista, no sea elevado
finalmente.

7. Transacciones abonadas total o parcialmente con grandes sumas de dinero en
efectivo.

8.  Transacciones en las que los fondos para su cancelacion -total o parcial- sean
provenientes de un préstamo realizado por una tercera persona o entidad,
especialmente en los siguientes casos:

i) cuando se utilicen préstamos complejos u otros medios de
financiacion que no resulten transparentes, fuera de los préstamos
concedidos por instituciones financieras reguladas.

i) cuando los fondos del préstamo provengan de fuentes inusuales -por
ejemplo fondos obtenidos de personas desconocidas u organizaciones
inusuales- o de paises identificados por su riesgo geografico.

iii) cuando los fondos provengan de préstamos con garantias constituidas
en efectivo o dichas garantias se encuentren depositadas en el
extranjero.

iv) cuando existan dudas sobre la veracidad de la documentacién que

respalda el préstamo obtenido.
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1)

11.3 Comunicacién No. 2012/191

RIESGOS Y SENALES DE ALERTA RELACIONADOS CON LA UBICACION

GEOGRAFICA:

1.1

1.2

2)

2.1

Transacciones en las que intervengan personas fisicas o juridicas domiciliadas o
provenientes de:

paises o territorios que no integren el GAFI, GAFISUD u otros organismos
similares, o que hayan sido identificados por éstos como carentes de leyes
adecuadas o no cooperadores en el combate al lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

paises o territorios que sean considerados paraisos fiscales o en los que rijan
normas de secreto que puedan dificultar el adecuado conocimiento de los
verdaderos beneficiarios finales de las operaciones y/o el origen de los fondos
utilizados.

paises o territorios que han sido objeto de sanciones internacionales, embargos
o medidas similares emitidas por las Naciones Unidas (ONU) por su vinculacion
con actividades terroristas.

paises o territorios identificados por fuentes confiables por sus niveles
considerables de corrupcion u otras actividades delictivas, incluyendo
terrorismo.

Transacciones financieras o comerciales de cualquier tipo, siempre que el
origen o el destino de los fondos involucre a cualquiera de los paises o
territorios mencionados en el numeral anterior.

RIESGOS Y SENALES DE ALERTA RELACIONADOS CON EL TIPO DE CLIENTE

Transacciones en las que los intervinientes presenten las siguientes

caracteristicas:

personas fisicas o juridicas incluidas en listas internacionales por su
participacién o apoyo a actividades vinculadas al terrorismo, ii) personas fisicas
gue hayan sido procesadas o condenadas por delitos precedentes del lavado de
activos o sobre las que existan sospechas respecto de su presunta relacién con
actividades delictivas,

personas fisicas que estén relacionadas con las anteriores por lazos familiares,
profesionales, de origen, en las que exista coincidencia en el domicilio o
coincidencia de representantes o apoderados, etc.).

personas fisicas o juridicas con domicilio desconocido o de mera
correspondencia (p.e. apartado de correos, sedes compartidas, estudios
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2.2

2.3

2.4

3)

profesionales, etc.), o con datos supuestamente falsos o de probable no
certeza.

Transacciones en las que intervengan Fundaciones o Asociaciones Civiles u
otras organizaciones sin fines de lucro (OSFL), cuando no presenten un
propdsito econdmico légico o cuando las caracteristicas y los demas
participantes de la operacion no se correspondan con los objetivos de la
entidad.

Transacciones en las que existan indicios o certeza de que los clientes no actuan
por cuenta propia, o cuando participen intermediarios de cualquier tipo que
intenten ocultar la identidad del beneficiario final de la operacidn, o cuando se
utilicen sociedades o fideicomisos para intentar impedir el acceso a la
informacidn sobre la verdadera titularidad de la persona o entidad compradora.

Transacciones con fondos generados por un negocio que pertenece a
individuos del mismo origen o nacionalidad, o vinculado con varios individuos
del mismo origen, procedentes de paises que generan una preocupacion
especifica por su posible vinculacion con actividades terroristas.

RIESGOS Y SENALES DE ALERTA RELACIONADOS CON EL TIPO DE

TRANSACCION

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Varias transacciones financieras relacionadas en las que participa una misma
persona fisica o juridica, sin que exista una razén econdmica légica para ello.

Transacciones financieras realizadas por grupos de personas que puedan estar
relacionadas entre si (por lazos familiares, por lazos profesionales, por personas
de una misma nacionalidad, por personas en las que exista coincidencia en el
domicilio o coincidencia de representantes o apoderados, etc.), sin que exista
una razon econémica légica para ello.

Cuentas bancarias abiertas en el nombre de una persona juridica o personas
fisicas que puedan estar involucradas en las actividades de una asociacién o
fundacidn cuyos objetivos estén relacionados con los reclamos o demandas de
una organizacion terrorista.

Cuentas bancarias que reciben o destinan fondos por volimenes significativos
vinculados a transacciones realizadas por entidades que producen o
comercializan bienes relacionados con material susceptible de servir a grupos
armados (equipamiento de uniformes, armas, municiones, alimentos, etc.)

Cuentas bancarias que reciben fondos provenientes de la venta a domicilio de
libros o documentos o diferentes articulos de propaganda de organizaciones sin
fines de lucro u organizaciones benéficas que sostienen o promocionan
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

aspectos filoséficos o ideolégicos que puedan estar relacionados con la
actividad de organizaciones terroristas.

Cuentas bancarias de OSFL u otras entidades benéficas que reciben depdsitos
en efectivo en caracter de donaciones, con imposibilidad de identificar a los
donantes o con donantes identificados pero cuyos datos no son verificables.

Estructuracion de depdsitos a través de multiples sucursales de la misma
institucion financiera o mediante grupos de individuos que entran a una
sucursal al mismo tiempo.

Cuentas bancarias en las que varias personas fisicas tengan firma autorizada,
pero entre las cuales no parezca existir ninguna relacion que los vincule entre si
(ya sea lazos familiares o relaciones comerciales).

Transferencias constantes recibidas del exterior ordenadas por diferentes
personas a un mismo beneficiario o cuenta, sin ninguna relacién o actividad
econdmica aparente e inmediatamente seguida por egresos o transferencias al
exterior a diferentes destinos en areas de riesgo.

Transferencias electrénicas hacia o por un individuo donde la informacién
sobre la persona en cuyo nombre se realiza la transaccion, no es suministrada
con la transferencia electrénica.

Uso de multiples cuentas bancarias personales y comerciales, o de cuentas de
OSFL o de beneficencia, para recoger fondos y luego canalizarlos,
inmediatamente o tras un breve periodo de tiempo, a un nimero pequeiio de
beneficiarios extranjeros a través de transferencias electronicas.

Transacciones en moneda extranjera que son realizadas a nombre de un cliente
por una tercera parte, seguidas de transferencias electrdnicas de fondos hacia
lugares que aparentemente no tienen ninguna conexién comercial con el
cliente o hacia paises que generan una preocupacion especifica.

Realizacion frecuente de transferencias electrénicas por importes pequefios, en
un aparente esfuerzo para evitar que entren a funcionar los requisitos de reporte
a la UIAF.
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11.4 Comunicacién No. 2018/294

COMUNICACION N°2018/294

Ref:UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISISHFINANCIERO - GUIA DE
OPERACIONES DE RIESGO Y SENALES DE ALERTA
RELACIONADAS CON LA DEFRAUDACION TRIBUTARIA.

La Unidad de Informacidén y Andlisis Financiero (UIAF) emite la presente Guia con el Uinico
objetivo de colaborar en la deteccién de patrones sospechosos o inusuales en el
comportamiento de los clientes habituales u ocasionales de los sujetos obligados, los que
eventualmente podrian corresponderse con un origen de los fondos relacionado con la
defraudacion tributaria, tanto en Uruguay como en el exterior.

Esta gufa no reviste cardcter exhaustivo y Ginicamente contiene una recopilacién de senales
de alerta que podrian estar vinculados con operaciones de defraudacién tributaria'.
Asimismo, debe tenerse presente que las caracteristicas indicadas en este documento
también pueden aplicarse para la identificacién de transacciones inusuales o sospechosas
en sentido general.

Adicionalmente, destacamos que la mera ocurrencia de alguna de las transacciones o
senales de alerta contenidas en la presente Guia no implica necesariamente que el cliente
esté canalizando o pretenda canalizar a través del sujeto obligado operaciones que sean
parte de un proceso de lavado de activos originado en el delito de defraudacion tributaria,
ni tampoco que deba ser reportada automaticamente a la UIAF, sino que se trata de
operaciones que deben ser detectadas y objeto de un anélisis mas profundo para descartar
su vinculacién con actividades delictivas.

Si luegode realizado ese andlisis més detallado latransaccion se presentacomo inusual para
los usos y costumbres de la actividad de que se trate, no surge una justificacién econémica
o legal evidente, se plantea con una complejidad inusitada o injustificada, o si, a juicio del
sujeto obligado, existe alguna sospecha sobre la ilicitud de los activos involucrados, la
transaccién debe ser reportada inmediatamente a la Unidad de Informacién y Analisis

! Anticulo 110° Codigo Tributario - Decreto — Ley N° 14.306 en la redaccion dada por el Decreto Ley N° 15.294: El que,
directamente o por interpuesta persona, procediera con engafio con el fin de obtener, para si o para un tercero, un provecho indebido a
expensas de los derechos del Estado a la percepcion de sus tributos, serd castigado con seis meses de prision a seis afios de
penitenciaria. Este delito se perseguird a denuncia de la Administracién Tributaria, mediando resolucién fundada.

Financiero.

El contenido de esta guia deberé ser difundido entre el personal de los sujetos obligados a
informar, a efectos de alertarlos respecto del potencial riesgo asociado a las transacciones
resenadas.
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INTRODUCCION.

Conforme a lo dispuesto por el numeral 25) del articulo 34° de la Ley N° 19.574 de 20 de
diciembre de 2017, la defraudacién tributaria es un delito precedente al lavado de activos
en sus diversas modalidades previstas en los articulos 30° a 33° de la ley mencionada,
cuando el monto de los tributos defraudados en cualquier ejercicio fiscal supere
determinados umbrales previstos en la normativa: a) 2.500.000 unidades indexadas para
los ejercicios iniciados a partir del 01/01/2018; b) 1.000.000 unidades indexadas para los
ejercicios iniciados a partir del 01/01/2019.

Los umbrales no serdn de aplicacién en los casos de utilizacion total o parcial de facturas o
cualquier otro documento, ideolégica o materialmente falsos, con la finalidad de disminuir
el monto imponible u obtener devoluciones indebidas de impuestos.

Asimismo, el dltimo inciso del articulo 34° dispone que los umbrales establecidos no
regirdn a efectos del intercambio de informacidén entre Estados, tanto por la via de la
cooperacion juridica penal como de la cooperacién administrativa entre unidades de
inteligencia financiera.

Es necesario destacar que la normativa legal que obliga a reportar las operaciones
inusuales o sospechosas a la UIAF no exige que el sujeto obligado determine cudl es el
eventual delito precedente al lavado de activos vinculado con la situacién reportada.

Tampoco exige que, en el marco de la prevencidn del delito de lavado de activos asociado a
la defraudacién tributaria, el sujeto obligado determine si eventuales apartamientos entre
los montos de ingresos declarados a las autoridades tributarias y los fondos que el cliente
canaliza a través de los sujetos obligados, se corresponden con los umbrales a partir de los
cuales la defraudacién tributaria es un delito precedente al lavado de activos en Uruguay.
En este aspecto, alcanza con la deteccién de diferencias significativas entre esos conceptos
— los montos declarados y los fondos canalizados — que no puedan ser explicadas por el
cliente a juicio de la institucién, para que se configure la obligacién de reporte.
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OPERACIONES DE RIESGO Y SENALES DE ALERTA.

Las senales de alerta que se presentan a continuacién han sido ordenadas en funcién de la
ubicacién geogréfica, el tipo de cliente y el tipo de transaccién:

1) RIESGOS Y SENALES DE ALERTA RELACIONADOS CON LA UBICACION
GEOGRAFICA

1.1) Transacciones en las que intervengan personas fisicas o juridicas domiciliadas o
provenientes de:

a) paises o territorios en los que los regimenes tributarios imponen altas cargas
impositivas a sus residentes.

b) paises, jurisdicciones y regimenes especiales de baja o nula Tributacién (BONT), de
acuerdo a la lista confeccionada por la Direccién General Impositiva.

1.2) Apertura de cuentas bancarias, transacciones financieras o comerciales de cualquier
tipo, siempre que el origen o el destino de los fondos involucre a cualquiera de los
paises o territorios mencionados en el numeral anterior.

1.3) Apertura de cuentas bancarias relacionadas con el cierre previo de cuentas en
jurisdicciones que han sufrido una modificaciéon significativa y material en el
régimen fiscal.

2) RIESGOS Y SENALES DE ALERTA RELACIONADOS CON EL CLIENTE

2.1)  Preocupaciéon persistente del cliente por conocer los informes que deben ser
presentados a las autoridades fiscales, asi como las condiciones que deben
cumplirse para que se encuentre incluido en los reportes con fines tributarios.

2.2) Cliente que oculta u omite declarar una residencia fiscal.

2.3) Reticencia del cliente a presentar informacién y documentacion que permitirfan
valorar su situacién con fines fiscales.

2.4) Cliente que no posee vinculos familiares o de algln otro tipo en Uruguay, desarrolla
sus actividades y mantiene su patrimonio en el exterior y solicita la apertura de una
cuenta.

2.5) Cliente que utiliza vehiculos juridicos con estructuras de propiedad complejas,
especialmente cuando esa estructura la integran entidades constituidas en varias
jurisdicciones.

2.6) Cliente que solicita la creacién o utiliza fideicomisos, cuando el dnico fin parece ser
ocultar la propiedad de activos o rentas a las autoridades fiscales locales o del
exterior.

Fecha de aprobacion de la presente version: 28/06/2023
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3) RIESGOS Y SENALES DE ALERTA RELACIONADOS CON LAS TRANSACCIONES

3.1) Cliente que canaliza o intenta canalizar fondos por montos que resultan
incompatibles con la situacién econémica, financiera y patrimonial que surge de la
documentacién fiscal presentada.

3.2) Cuentas que se utilizan casi exclusivamente para recibir fondos desde el exterior e
inmediatamente son transferidos a otras jurisdicciones, no resultando razonable la
explicacién de los motivos por los cuales se utiliza la cuenta en Uruguay para
triangular las operaciones en lugar de transferir los fondos directamente entre las
otras jurisdicciones.

3.3) Documentacién de respaldo de transacciones que no permite explicar
razonablemente los fondos canalizados por el cliente.

3.4) Movimientos de fondos realizados entre partes vinculadas que se intentan explicar
mediante contratos en los que se fijan precios de transferencia por productos o
servicios, cuando no es posible verificar razonablemente que el producto haya sido
entregado o el servicio prestado.

3.5) Transacciones comerciales efectuadas a precios que notoriamente estan fuera del
precio de mercado.

3.6) Documentacion de respaldo de transacciones comerciales que presentan carencias
en el cumplimiento de sus requisitos formales y/o que generan dudas sobre su
veracidad.

3.7) Solicitud de préstamos que se garantizan con depdsitos por un monto equivalente
(préstamos back to back) sin que exista una justificaciéon razonable.

3.8) Ingresos y egresos de fondos que se canalizan casi exclusivamente en efectivo,
cuando es usual que en el negocio desarrollado por el cliente se utilicen otros tipos
de instrumentos.

3.9) Ingresos y egresos de fondos que se canalizan por vias informales o indirectas, con
la finalidad de ocultarlos de las autoridades.

Cr. Néstor Lopez Ramela
GERENTE DE AREA
UNIDAD DE INFORMACION Y
ANALISIS FINANCIERO

Fecha de aprobacion de la presente version: 28/06/2023
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1. INTRODUCCION

El presente Manual Operativo tiene como objetivo informar al Corresponsal Financiero y
sus empleados respecto de las politicas, procedimientos y controles internos adoptados
por AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIERQOS para la prevencion Lavado de
Activos, de la Financiacién del Terrorismo y del Financiamiento de la Proliferaciéon de
Armas de Destruccién Masiva, de acuerdo con las normas legales y reglamentarias
vigentes en nuestro pais.

1.1 Concepto de Corresponsal Financiero

A efectos del presente Manual, se consideran Corresponsales Financieros a las personas
juridicas, que presten en el pais servicios de compraventa de monedas y billetes
extranjeros, arbitraje y canje por cuenta y responsabilidad de AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIERQOS, como actividad complementaria a su actividad principal, ya sea
qgue sean contratados directamente por AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS o a través de un Administrador de Corresponsales.

1.2 Ambito de aplicacién

Las politicas y procedimientos contenidos en el presente Manual seran de cumplimiento
obligatorio por parte del Corresponsal Financiero, sus socios o accionistas,
representantes y empleados.

Las dudas o inquietudes relacionadas con la aplicacidn de los procedimientos y controles
establecidos en este documento, deberan ser formuladas al Oficial de Cumplimiento de
AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

1.3 Conceptos Basicos

=  Definicion del Lavado de Activos

De acuerdo con la definicién de la Federacion Latinoamericana de Bancos, el Lavado de
Activos (en adelante LA) es “un proceso en virtud del cual, los bienes de origen delictivo
se integran en el sistema econdmico legal, con apariencia de haber sido obtenidos de
forma licita”.

= E|l Proceso del Lavado de Activos

Desde el punto de vista tedrico, se reconocen en el proceso de LA tres etapas: la
colocacién de los bienes o fondos, la transformacidn para disfrazar el origen, propiedad y
ubicacion de los fondos y por ultimo, la integracion de los fondos.
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Origen ilicito/delictivo

Etapa 1 - Introduccién
Etapa 2 - Transformacién

Etapa 3 - Integracién

Apariencia de licitud
(Objetivo del proceso)

- Etapa 1. Introduccion de los bienes o del dinero en efectivo.

Consiste en introducir dinero en efectivo u otros valores en el sistema financiero o en
otros sectores de la economia formal. En el proceso de legitimacion de activos
provenientes de actividades delictivas, las organizaciones criminales utilizan una amplia
gama de sujetos, que trascienden el espectro de los integrantes del sistema financiero,
alcanzando a otros agentes de la economia.

- Etapa 2. Fraccionamiento o Transformacion

Se llevan a cabo una serie de operaciones para disfrazar o disimular el origen de los
fondos, se trata de eliminar rastros y evidencias. Los fondos o valores colocados en la
economia legal son movilizados multiples veces, para ocultar el rastro de su origen ilicito.

- Etapa 3. Inversion, Integracion o goce de los capitales ilicitos.

Es la finalizacion del proceso. En este paso, el dinero lavado regresa al circuito econémico
legal, disfrazado ahora como "dinero legitimo".

= Origen ilicito o delictivo

Los fondos objeto de este delito, en nuestra legislacidon, provienen de las siguientes
actividades ilicitas:

e Narcotrafico;

e Terrorismo y su financiamiento;

e Contrabando cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 200.000;

e Tréfico ilicito de armas, explosivos, municiones o material destinado a su
produccion;

e Trafico ilicito de drganos, tejidos y medicamentos, sustancias nucleares, de obras
de arte, animales o materiales toxicos;

e Tréfico ilicito y trata de personas;

e Estafa cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 200.000;

e Secuestro, extorsion, proxenetismo;

e Delitos contra la propiedad intelectual;
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e Delitos marcarios;

e Apropiacion indebida cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 200.000;

e Falsificacion y alteracién de moneda de acuerdo a lo previsto en los articulos 227 y
228 de Cddigo Penal;

e Conductas vinculadas a venta, prostitucién infantil y utilizacién de pornografia o
trata, trafico o explotacion sexual de personas;

e (Quiebra o insolvencia fraudulenta;

e Insolvencia societaria fraudulenta;

e Crimen de genocidio, crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad.

e Delitos contra la administracion publica, incluyendo delitos de corrupcién publica;

e Fraude concursal de acuerdo a lo previsto en el articulo 248 de la Ley No. 18.387;

e Defraudacion tributaria en los términos de la Ley No 19.574;

e Defraudacién aduanera, cuando el monto defraudado sea superior a Ul 200.000;

e Homicidio de acuerdo a lo previsto en el articulo 312 numeral 2 del Codigo Penal;

e Delitos de lesiones graves y gravisimas de acuerdo a lo previsto en los articulos 317
y 318 del Codigo Penal;

e Hurto, rapifia, copamiento, abigeato, cuando sea cometido por un grupo delictivo
organizado y cuyo monto real o estimado sea superior a Ul 100.000;

e Asociacion para delinquir de acuerdo a lo previsto en el articulo 150 del Cddigo
Penal.

= Concepto de Financiacion del Terrorismo

De acuerdo con la Ley No 19.749 se consideran de naturaleza terrorista los “delitos que se
ejecutaren con la finalidad de intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una
organizacién internacional, a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo mediante la
utilizacidon de armas de guerra, explosivos, agentes quimicos o bacterioldgicos, informaticos
o tecnoldgicos de cualquier naturaleza, o cualquier otro medio idoneo para aterrorizar a la
poblacién, poniendo en peligro la vida, la integridad fisica, la libertad o la seguridad de un
numero indeterminado de personas.

Se incluye también en esta definicién cualquier acto destinado a provocar un estado de
terror o miedo generalizado en parte de la poblacidon o a causar la muerte o lesiones
corporales graves a un civil u otra persona que no participe directamente en las hostilidades
del conflicto armado.

También se consideran de naturaleza terrorista la planificacion o preparacién de actos
terroristas o la participacion en ellos, incluyendo el proporcionar o recibir adiestramiento
con fines de terrorismo, con independencia que el acto sea consumado en el pais”.

La misma ley define el delito de Financiamiento del terrorismo como, organizar o, por el
medio que fuere, directa o indirectamente, proveer o recolectar fondos o activos de
cualquier naturaleza, sean de fuente licita o no, para financiar una organizacidn terrorista o
a un miembro de esta o a un terrorista individual, con la intencidon que se utilicen o a
sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte, en cualquier tipo de actividad o actos de
terrorismo, 0 a una organizacion terrorista o a sus miembros, sin importar el vinculo o el
acaecimiento de los actos terroristas y aun cuando ellos no se desplegaren en el territorio
nacional.
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= Relacidn entre el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo

Si bien las técnicas utilizadas para el LA y la FT pueden resultar similares, ambos delitos
presentan diferencias que deben ser tenidas en cuenta al momento de aplicar politicas y

medidas de prevencion:

e En la FT los recursos pueden tener origen licito, mientras que en el LA el origen es

siempre delictivo.

e En el LA, los fondos forman parte del propio delito y constituyen una parte esencial
del mismo (generalmente en etapas posteriores a su comisién). En la FT, los fondos
son canalizados en forma previa a la realizacion de actos delictivos y como actos

preparatorios de los mismos.

= Concepto de Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) incluyé en las 40 Recomendaciones
publicadas en Febrero del afio 2012, una nueva recomendacidn, identificada con el nimero
7, por la cual, los estados deben adoptar medidas orientadas a prevenir, suprimir y
desarticular la proliferacion de armas de destruccién masiva y su financiamiento.

Se entiende que el Financiamiento de la Proliferacién “es todo acto que provea fondos o
utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion,
desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
depdsito o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus medios de lanzamiento y otros
materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso dual para propdsitos
ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando

esto ultimo sea aplicable.”
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2 SISTEMA DE PREVENCION

2.1 Objetivos del Sistema de Prevencion

= Establecer politicas y procedimientos de prevencion y control que aseguren el cabal
cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes;

= Asegurar a nuestros clientes que AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS aplica las mejores practicas de prevencion, en concordancia con los
principales estandares internacionales;

= Implementar politicas y procedimientos respecto del personal de la Institucion que
aseguren un alto nivel de integridad del mismo, asi como su continlda capacitacién y
entrenamiento en prevencion del LA, FT y FPADM: Recomendaciones de GAFI/FATF,
Ley Patridtica, disposiciones de OFAC;

= Aplicar una politica y procedimientos de Debida Diligencia con respecto de los
Clientes que permita conocer el beneficiario final' de las transacciones y el origen de
los fondos;

= Mantener un respaldo documental adecuado, que posibilite la reconstruccién de las
operaciones;

= Reportar oportunamente a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero las
transacciones inusuales o sospechosas, en los términos del articulo 12 de la Ley
19.574 y de la reglamentacion emitida por el BCU (art. 313 de la Recopilacion de
Normas y Control del Sistema Financiero (en adelante R.N.R.C.S.F.) y Comunicacién
No. 2014/108);

= Cumplir con la obligacién de informar a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero del Banco Central del Uruguay, si se verifica la existencia de activos
vinculados con terroristas u organizaciones terroristas en los términos del articulo 12
de la ley 19.574, del articulo 314 de la R.N.R.C.S.F, del articulo 3 de la ley 19.749, y
del articulo 3 y 5 del decreto 136/019.

1 “Se entenderd por beneficiario final a las personas fisicas que, directa o indirectamente, posean como minimo el 15%
(quince por ciento) del capital o su equivalente, o de los derechos de voto, o que por otros medios ejerza el control final
sobre una entidad, considerandose tal una persona juridica, un fideicomiso, un fondo de inversiéon o cualquier otro
patrimonio de afectacidon o estructura juridica. Asimismo, se considerara beneficiario final a las personas fisicas que
aportan los fondos para realizar una operacidn o en cuya representacion se lleva a cabo una operacion. Se entendera como
control final el ejercido directa o indirectamente a través de una cadena de titularidad o a través de cualquier otro medio
de control. En el caso de los fideicomisos, la definicidn aplica en relacién al fideicomitente, fiduciario y beneficiario. Se
exceptia de la obligacién de identificar al beneficiario final cuando se trate de clientes cuyos titulos de participacién
patrimonial coticen a través de las bolsas de valores nacionales o de bolsas internacionales de reconocido
prestigio, o sean propiedad, directa o indirectamente, de sociedades cuyos titulos de participacién cumplan con el
requisito antes mencionado, siempre que dichos titulos estén a disposicion inmediata para su venta o adquisicion en los
referidos mercados. Dicha excepcidn aplica Unicamente respecto de los titulos que cotizan en bolsa”
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3 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES

De acuerdo con las politicas y procedimientos de Debida Diligencia del Cliente establecidos
por AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, se deberd identificar a todos
aquellos Clientes, tanto ocasionales como habituales, que efectien operaciones por montos
superiores a USD 3.000 o su equivalente en otras monedas.

Sin perjuicio de ello, se deberd proceder a identificar adecuadamente al cliente,
independientemente del importe de la operacién:

e cuando se trate de operaciones de transferencias de fondos;

e cuando se constate que el cliente intenta fraccionar una operaciéon para eludir la
obligacion de identificacion;

e cuando exista algun indicio o se sospeche que una transaccidon pueda estar vinculada
con el LA, FTy FPADM.

Al inicio de la relacién comercial, los funcionarios encargados de la relacién con el Cliente
deberan obtener las informaciones y documentaciones que permitan establecer, registrar
y verificar la identidad del Cliente, asi como del beneficiario final, efectuar una
apreciacion razonable de su actividad econdmica y relacionarla con la naturaleza y el
propdsito de las transacciones que se espera desarrolle. En ningln caso, podra iniciarse
una nueva relacion comercial, sin que medie un contacto personal con el Cliente.

3.1 Politica de Aceptacion de Clientes

Constituye politica de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIERQOS no iniciar ni
mantener relaciones comerciales con personas fisicas o juridicas designadas por el Estado
Uruguayo como presuntamente vinculadas con movimientos ilicitos de fondos, y en
general, con todas aquellas personas o entidades respecto de las cuales existan dudas
fundadas respecto de la legitimidad de sus actividades comerciales o profesionales.

En tal sentido, AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS manifiesta la firme
conviccion de no establecer vinculaciones comerciales con:

a. Personas Fisicas que hayan sido condenadas por la Justicia por delitos relacionados con
el LA provenientes de actividades ilicitas, en los términos de nuestra legislacion;

b. Personas Fisicas o Juridicas que hayan sido identificadas como terroristas o
pertenecientes a organizaciones terroristas, de acuerdo a las Resoluciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas sobre sanciones financieras por terrorismo, su
financiamiento y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masivaZ.

2Las listas de individuos o entidades asociadas a organizaciones terroristas, confeccionadas por la Organizacién
de las Naciones Unidas en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad S/RES/1267, S/RES/1988,
S/RES/1989 y sucesivas.

Las listas de individuos o entidades vinculadas al financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién
masiva, confeccionadas en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacidon de las
Naciones Unidas S/RES/1718, S/RES/1737, S/RES/2231 y sucesivas.

8
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c. Personas Fisicas que hayan sido declaradas terroristas por resolucion judicial firme
nacional o extranjera de acuerdo al literal b articulo 17, de la Ley N° 17.835, de 23 de
setiembre de 2004);

d. Personas Fisicas o Juridicas incluidas en las listas de OFAC;

e. Personas Fisicas o Juridicas que no cumplan con los requisitos de Debida Diligencia
establecidos en el presente Manual de Prevencidon. Excepcionalmente, podran
establecer vinculaciones comerciales con personas que no completen la debida
diligencia, cuando adviertan que, de hacerlo, estarian alertando al cliente, debiendo
reportar dicha situacién a la UIAF en forma inmediata, de acuerdo al procedimiento
descrito en el presente manual;

f. Personas Fisicas o Juridicas que hayan sido objeto de un Reporte de Operaciones

Sospechosas a la UIAF por parte de la Empresa con las cuales el Directorio ha decidido
interrumpir la relacion comercial.

3.2 Debida Diligencia del Cliente Ocasional

3.2.1 Concepto de Cliente Ocasionales
Se consideraran Clientes Ocasionales, aquellas personas fisicas o juridicas que, realicen

transacciones, de cardcter no permanente, por un monto inferior a USD 15.000 o su
equivalente en otras monedas.

Se exceptua de esta definicién, a los clientes que realicen operaciones de transferencias de
fondos internacionales los que deberdn ser tratados como clientes habituales.

En el caso que estos Clientes comiencen a operar en forma habitual o superen el

mencionado umbral, se los debera categorizar como Clientes Habituales, debiendo aplicar
los procedimientos de Debida Diligencia del Cliente previstos en el presente Manual.

3.2.2 Identificacion de Clientes Ocasionales

Para aquellos Clientes que cumplan con las condiciones establecidas en 3.2.1, se requerira -
como minimo- la siguiente informacién y documentacion:

a) Persona Fisica:

Las designaciones de personas fisicas o juridicas o entidades en virtud de la Resolucidon del Consejo de
Seguridad de la Organizacidn de las Naciones Unidas S/RES/1373.

Cualquier otra lista que defina el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativa a las sanciones
financieras contra el terrorismo, su financiamiento y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destrucciéon masiva.

9
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= “Formulario de Identificacion de Cliente - Persona Fisica”, completo, fechado vy
debidamente firmado por el Cliente (Anexo 2.1). En el mismo deberan completar
como minimo, los siguientes datos:
- nombrey apellido completo, y
- domicilio y nimero de teléfono.
= Copia de Documento de Identidad (o constancia de su consulta por alguna fuente de
informacidn oficial).

b)  Persona Juridica:

= “Formulario de Identificacion de Cliente - Persona Juridica”, completo, fechado y
debidamente firmado por, al menos, un representante de la Persona Juridica (Anexo
3.1). En el mismo deberan completar como minimo, los siguientes datos:

- denominacién;

- domicilio y nimero de teléfono;

- numero de inscripcién en el Registro Unico Tributario o en el organismo
tributario correspondiente.

= |dentificacidon de la persona fisica que realiza la operacion en los términos previstos
en el numeral a), acreditando ademds que estd habilitada para representar a la
persona juridica en cuestion (actas de directorio, certificacidon notarial, otros).

Para el monitoreo de las operaciones que efectien los Clientes Ocasionales, se asignara un
perfil transaccional genérico, cuyo monto sera definido por el Comité Superior de
Prevencion.

Se deberd establecer y verificar la identidad del Cliente (persona fisica) o de la persona fisica
gue realiza la operacion, cuando se trate de personas juridicas. Asimismo, se debera

efectuar el cruce con las listas de ONU, OFAC y PEP’s3, de acuerdo con lo establecido en el
presente Manual.

3.3 Proceso de Debida Diligencia del Cliente Habitual

El proceso de Debida Diligencia del Cliente (en adelante DDC) se aplica a todos los Clientes
Habituales de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

Para la vinculacién de un nuevo Cliente Habitual, se deberd requerir la informacion vy
documentacion que se detalla seguidamente:

a) Persona Fisica

3 Se consideraran Personas Politicamente Expuestas (PEP’s) aquéllas personas que “desempefian o han desempefiado en
los ultimos 5 (cinco) afios funciones publicas de importancia en el pais o en el extranjero, tales como: Jefes de Estado o de
Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, representantes y
senadores del Poder Legislativo, dirigentes destacados de partidos politicos, directores y altos ejecutivos de empresas
estatales y otras entidades publicas. También se entiende como personas politicamente expuestas a aquellas personas que
desempefian o han desempefiado en los Gltimos 5 (cinco) afios una funcidén de jerarquia en un organismo internacional,
como ser: miembros de la alta gerencia, directores, subdirectores, miembros de la junta o funciones equivalentes.”
(Articulo 301 de la R.N.R.C.S.F.).
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e “Formulario de Identificacion de Cliente - Persona Fisica”, que se expone como Anexo2.1
completo, fechado y firmado por el Cliente. En el mismo deberdan completar, como
minimo, los siguientes datos:

- nombre y apellido completo;
- fechay lugar de nacimiento;
- tipo, numero y pais de emision del documento de identidad;
- nUmero de inscripcidn en el Registro Unico Tributario o en el organismo tributario
correspondiente;
- estado civil (si es casado o en unidén concubinaria, nombre y documento de
identidad del conyuge/concubino);
- domicilio y nimero de teléfono;
- profesion, oficio o actividad principal;
- volumen de ingresos.
= Copia del documento de Identidad del Cliente y del beneficiario final, en caso de
corresponder (o constancia de su consulta por alguna fuente de informacion oficial);
= Documentacidon que acredite la existencia de apoderados/autorizados a operar
frente a la Institucion, cuando corresponda;
= Documento de ldentidad de los apoderados/autorizados a operar frente a la
Institucion, cuando corresponda (o constancia de su consulta por alguna fuente
oficial de informacidn);
= Documentacion de respaldo de la actividad econdmica del Cliente y del origen de los
fondos, cuando corresponda®.
= (Copia de declaraciones juradas o documentacion equivalente presentadas ante la
administracidn tributaria correspondiente, en caso de corresponder >,

Se debera establecer si el Cliente actua por cuenta propia o de un tercero y en este ultimo
caso, se debera identificar al beneficiario final® de los fondos o de las transacciones.

b) Persona Juridica

e “Formulario de Identificacién de Cliente - Persona Juridica”, que se expone como Anexo
3.1, completo, fechado y firmado por, al menos, un representante de la persona juridica.
En el mismo deberan completar, como minimo, los siguientes datos:
- Denominacion;
- Fecha de constitucion;

4 Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucion.
5 Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucidn.
6 “Se entenderd por beneficiario final a las personas fisicas que, directa o indirectamente, posean como minimo el 15%
(quince por ciento) del capital o su equivalente, o de los derechos de voto, o que por otros medios ejerza el control final
sobre una entidad, considerandose tal una persona juridica, un fideicomiso, un fondo de inversién o cualquier otro
patrimonio de afectacidon o estructura juridica. Asimismo, se considerara beneficiario final a las personas fisicas que
aportan los fondos para realizar una operacidn o en cuya representacion se lleva a cabo una operacién.
Se entenderd como control final el ejercido directa o indirectamente a través de una cadena de titularidad o a través de
cualquier otro medio de control. En el caso de los fideicomisos, la definicidn aplica en relacién al fideicomitente, fiduciario
y beneficiario. Se exceptua de la obligacién de identificar al beneficiario final cuando se trate de clientes cuyos titulos de
participacion patrimonial coticen a través de las bolsas de valores nacionales o de bolsas internacionales de reconocido
prestigio, o sean propiedad, directa o indirectamente, de sociedades cuyos titulos de participacion cumplan con el
requisito antes mencionado, siempre que dichos titulos estén a disposicion inmediata para su venta o adquisicion en los
referidos mercados. Dicha excepcion aplica Unicamente respecto de los titulos que cotizan en bolsa.“(articulo 295 de la
R.N.R.C.S.F.)
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- Domicilio y nimero de teléfono;

- Numero de inscripcidn en el Registro Unico Tributario o en el organismo tributario
correspondiente;

- Actividad principal;

- Volumen de ingresos;

- Estructura de propiedad y control de la sociedad, estableciendo quienes son sus
accionistas o propietarios y dejando constancia de quién es el Beneficiario Final o
controlante de la sociedad, si fuera otra persona distinta de las anteriores. La
identificacion de los accionistas o propietarios correspondera toda vez que los
mismos posean un porcentaje del capital superior al 15%.

- Asimismo, se deberan obtener los datos mencionados en a) para las personas fisicas
gue actlen en representacién del cliente persona juridica, asi como para los
apoderados y autorizados para operar en su nombre frente a la institucién’” y
beneficiarios finales.

Contrato social o estatutos u otra documentacién probatoria de la existencia de la
sociedad y constancia de inscripcion en el registro que corresponda.

Copia de los documentos que acrediten la capacidad legal de los representantes y
Apoderados/Autorizados a operar frente a la institucion (actas de directorio,
poderes).

Copia del Documento de Identidad de los representantes y Apoderados/Autorizados
a operar frente a la Institucién y de Beneficiario Finales (o constancia de su consulta
por alguna fuente de informacidn oficial).

Constancia de la inscripcidon en el Registro de beneficiarios finales.

Documentacidn de respaldo de la actividad econdmica del Cliente y del origen de los
fondos, cuando corresponda®.

Copia de declaraciones juradas o documentacidén equivalente presentadas ante la
administracién tributaria correspondiente, en caso de corresponder®.

Copia de Manual de Prevencion de LA, FT y FPADM, y/o carta indicando existencia de
politicas de prevencion, cuando corresponda.

La Carpeta de Cliente (tanto para Personas Fisicas como Juridicas) contendra, ademas, los
siguientes documentos internos:

Formulario Informe Circunstanciado (Anexo 3.3), firmado por el funcionario
responsable de la relacidn con el Cliente cuando corresponda’®;

Formulario Lista de Verificaciéon correspondiente (Anexo 2.2 o 3.2), firmado por el
Oficial de Cumplimiento (como constancia de las verificaciones y controles realizados)
y por el funcionario responsable de la relacion, formalizando la aprobacién del nuevo
Cliente, o por el Directorio con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento para
aquellos clientes categorizados como de riesgo alto;

Constancia de verificaciones de Antecedentes (listas de ONU, OFAC y otras; busquedas
web, etc.).

7 Se exceptua el dato volumen de ingresos.

8 Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicién realizada por la Empresa.

9 Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucion.

10 Este requisito es obligatorio para Clientes de Riesgo Alto o que operen por montos significativos, de acuerdo con la
definicidn realizada por la Institucidn, con excepcion de las instituciones reguladas por el Banco Central del Uruguay.
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3.3.1 \Verificacion de la identidad del cliente

Se debera determinar, registrar y verificar, a través de métodos documentales, la identidad
del Cliente y del beneficiario final (cuando corresponda).

A tales efectos, se debera solicitar el documento de identidad, conservando una copia de los
mismos e incorporandolos al Legajo del Cliente.

El documento de identificacion debe ser emitido por una autoridad gubernamental, estar
vigente y contener una fotografia actualizada, que permita la identificacidon de la persona
gue solicita nuestros servicios.

Los documentos de identificacion que se consideran vdlidos a estos efectos son documento
de identidad (para Uruguay y paises integrantes del MERCOSUR) y/o pasaporte, segun
corresponda.

No se podra establecer una relacion comercial definitiva, hasta tanto no se haya cumplido
con los procedimientos establecidos por la Institucién para verificar la identidad de sus
clientes. En tal sentido, se podra optar por alguno de los siguientes mecanismos:

Categorias de Clientes Monto!?! Verificacion de
identidad del Cliente
a) Clientes que realizan Perfil de Actividad anual Contacto personal con
una actividad superior a USD 1.500.000 | el titular, representante
econdmica (personas fisicas | o o apoderado, realizado
y juridicas que realicen Transacciones por la Institucion.
actividades comerciales, acumuladas en afio
industriales, agricolas, calendario superiores a
financieras, profesionales, USD 1.500.000
etc.) Perfil de Actividad idem anterior
superior a USD 120.000 u
o otra entidad financiera
Transacciones local o del
acumuladas en afio exterior inscripta ante el
calendario superiores a organismo de contralor
USD 120.000. de su pais para realizar
actividades financieras
o
escribano o quien
cumpla esta actividad
en el exterior.
Se debe obtener la
correspondiente
certificacidon que dicho
contacto fue realizado.

11 A efectos de determinar los umbrales establecidos, se considerara el volumen acumulado excluyendo aquellas
relacionadas a otra operacidn, tal como una compraventa de moneda seguida de una transferencia.
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b) Clientes gue no
realizan una actividad
econdmica (personas fisicas
y juridicas no
comprendidas en a) +
sociedades que se utilicen
como vehiculo de

inversion + sociedades cuya
principal o Unica funcién es
la de tener o administrar la
propiedad de otras
sociedades o compaiiias,
fideicomisos, etc.).

Perfil de Actividad
superior a USD 500.000
en caso de NO
RESIDENTES o USD
1.000.000 en caso de
RESIDENTES

o

Transacciones
acumuladas en afio
calendario superiores a
USD 500.000 en caso de
NO RESIDENTES o USD
1.000.000 en caso de
RESIDENTES

Contacto personal con
alguno de los
beneficiarios finales,
realizado por la
Institucion.

Debe constar en la
copia del documento de
identidad utilizado
como medio de
verificacion que se
mantuvo dicho
contacto.

Perfil de Actividad
superior a USD 120.000
o

Transacciones
acumuladas en afio
calendario superiores a
UsD 120.000

idem anterior

u

otra entidad financiera
local o del

exterior inscripta ante el
organismo de contralor
de su pais para realizar
actividades financieras
o

escribano o quien
cumpla esta actividad
en el exterior.

Se debe obtener la
correspondiente
certificacidon que dicho
contacto fue realizado.

3.3.2 Controles automaticos

Cuando se ingresa una nueva operacion de un cliente preexistente al Sistema, se efectua,
en forma automatica, la verificacion del cliente contra la base de datos de Anticlientes.

La base de Anticlientes es formulada internamente por la Institucion y contiene:

Cuando la verificacién de la identidad la realice personal de la institucion, se debera dejar
constancia del contacto personal en la copia del documento de identidad.

e Las listas de terroristas y/u organizaciones terroristas que publica la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Office of Foreign
Assets Control (OFAC).
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° Listas internas confeccionadas con informacién de
caracter publico (por ejemplo, informacidn de prensa) y privado
(solicitudes de informacion formuladas por el BCU o la Justicia, asi
como personas o entidades con las que la Direccion de la Institucidn
ha decidido no trabajar).

Cuando el cliente es una persona juridica: el filtro automatico abarca a la Empresa y a
todas las personas fisicas (representantes, apoderados, autorizados a operar, socios o
accionistas mayoritarios y beneficiarios finales).

Si de la comparacion realizada surge que, alguna de las personas o entidades figura en
alguna de las listas contenidas en la base de Anticlientes, aparecera una sefial en pantalla
y para poder continuar con la operacién se requerird la autorizacién del Area de
Cumplimiento.

El area de Cumplimiento procederd a analizar el caso a efectos de verificar si se trata
efectivamente de la misma persona. Si luego del andlisis, la coincidencia pudo ser
descartada, Cumplimiento autorizara la operacion.

Si, por el contrario, la coincidencia no pudo descartarse o incluso se llegd a confirmar que
se trata de la persona incluida en la lista, no se podra continuar con la operacién. En ese
caso, el area de Cumplimiento le dara instrucciones precisas de como proseguir.

3.3.3 Actividad econdomica del cliente

Se deberd recabar informacidn precisa sobre la actividad econémica, negocio o profesién
del cliente (naturaleza de la misma, monto de ingresos/facturacion). Este punto es
fundamental para la definicion del Perfil Operativo del Cliente.

3.3.4 Habilitacion del Cliente

La informacién y documentacion recabada de acuerdo a lo previsto en el presente
Manual, sera enviada por correo electronico al Area de Cumplimiento a efectos de que la
misma proceda a habilitar al Cliente para operar.

El area de Cumplimiento aplicara los controles pertinentes y en caso de estimarlo
necesario, podra solicitar informacién adicional sobre el cliente.

Si del andlisis efectuado no surgen observaciones, el Area de Cumplimiento procedera a
habilitar el Cliente en el Sistema y de ese modo, quedara en condiciones de operar.

Si por el contrario, luego del estudio realizado surgieran observaciones, el Cliente se
mantendra inhabilitado e impedido de operar. En estos casos, el Area de Cumplimiento le
dara instrucciones de como seguir.

3.3.5 Aprobacion de la relacion comercial

15




» AVENIDA Manual Operativo de Corresponsales Financieros

- SERVICIOS FINANCIEROS

Se confeccionara la Carpeta de Cliente, incorporando el Registro de Cliente firmado
por el cliente y los demas documentos presentados por éste. Ademas, se completara y
firmara el formulario interno Lista de Verificacion, dejando constancia de los controles
efectuados.

La relacion comercial con el Cliente, sera aprobada por AVENIDA S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS de acuerdo a lo previsto en el Capitulo 4.5.5 del Manual de
Procedimientos para la Prevencion del LA, FT y FPADM

3.4 Proceso de Debida Diligencia Ampliada (DDA)

Los clientes, relaciones comerciales u operaciones de mayor riesgo quedaran sujetos a la
aplicacion de procedimientos de Debida Diligencia Ampliada.

Sin perjuicio de la categorizacion de riesgo efectuada por la Institucidén, seran consideradas
de mayor riesgo:

Las relaciones comerciales y operaciones con clientes no residentes que provengan de
paises que no cumplen con los estandares internacionales en materia de prevencion
del LA, FT y FPADM,

Las transacciones de aquellas personas que se vinculen con la institucion a través de
operativas en las que no sea habitual el contacto personal,

Las personas politicamente expuestas, asi como sus familiares y asociados cercanos,
Todas aquellas operaciones que se realizan en circunstancias inusuales, conforme a los
usos y costumbres de la actividad desarrollada por la institucion.

En estos casos, ademas de seguir el proceso de Debida Diligencia General que corresponda,
se aplicardn los procedimientos adicionales establecidos:

Obtener copia de las declaraciones juradas o documentacién equivalente presentada
ante la administracidn tributaria correspondiente. Se exceptua de esta exigencia para
clientes que revistan la calidad de Personas Politicamente Expuestas cuyas
transacciones anuales, de acuerdo con su perfil de actividad, alcancen importes
menores a USD120.000 o su equivalente en otras monedas, o realicen transacciones
por hasta dicho monto en el transcurso de un afo calendario. En estos casos solo se
requerird la documentacion que permita establecer la situacion patrimonial,
econdmica y financiera o justificar el origen de los fondos manejados por el Cliente. A
efectos de determinar dicho umbral, se considerard el volumen acumulado de
transacciones.

En el caso de los PEP’s, sus familiares y asociados cercanos los procedimientos de debida
diligencia intensificada antes detallados, se aplicardn como minimo hasta cinco anos
contados a partir de la fecha en que la persona haya dejado de desempeiiar la funcién
respectiva.

3.4.1 Requerimientos Especiales para ciertas categorias de clientes
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3.4.1.1 Clientes que manejan fondos de terceros

3.4.1.1.1 Clientes que manejan fondos de terceros sin estar sujetos a
regulacidn y supervision financiera

Se debera prestar atencion a la actividad econédmica del Cliente, a efectos de determinar si
en el desarrollo de la misma podria estar realizando transacciones por cuenta de terceros
provenientes o relacionados con el desarrollo de las siguientes actividades profesionales,
financieras, comerciales o de ahorro:

e Compraventa,

e Construccidn, promocion, inversidn o administracion de bienes inmuebles;

e compraventa de establecimientos comerciales;

e administracion o custodia de dinero,

e cuentas bancarias, valores, u otros activos;

e inversiones o transacciones financieras en general, incluyendo servicios de pagos y
cobranzas;

e creacidn, operacién o administracion de personas juridicas u otros Institutos
juridicos;

e operaciones de comercio exterior, incluyendo operaciones de intermediacién, en las
que se realicen pagos o cobros por cuenta de terceros;

e operaciones de venta y consignacion de ganado.

La operativa de estos clientes que, en forma habitual, manejan fondos de terceros serd
objeto de un analisis especial en virtud de su mayor riesgo y por tal motivo, se aplicaran
procedimientos ampliados de debida diligencia cuando:

a. El monto acumulado operado por el cliente, en un afio calendario, supere el umbral
de USD 600.000 o su equivalente en otras monedas. A efectos de determinar el
volumen acumulado, se excluirdn aquellas transacciones relacionadas a otra
operacion, por ejemplo, una compraventa de moneda seguida de una transferencia
de fondos;

Una vez que el cliente supere el umbral, los procedimientos de debida diligencia ampliados
comenzaran a aplicar en forma inmediata. A partir del afio calendario siguiente, estos
procedimientos se deberdn aplicar desde el inicio del periodo, salvo en aquellos casos en
que la institucién pueda establecer fundadamente que el umbral fue superado como
producto de operaciones puntuales y que ese no es el perfil esperado del cliente.

b. El cliente realice una transaccion individual por un monto superior a USD 100.000 o
su equivalente en otras monedas.

En aplicacién de los procedimientos ampliados, se debera identificar al beneficiario final de
las transacciones (en operaciones individuales superiores a USD 100.000 o en operaciones
superiores a USD 50.000 cuando el cliente supera el umbral de USD 600.000 en el afo
calendario), y obtener informacion sobre el origen de los fondos involucrados. Ademas, se
llevard a cabo un seguimiento de la actividad del Cliente, de forma tal de monitorear las
operaciones acumuladas por cada beneficiario final (Cliente del Cliente).
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La identificacion del beneficiario final se llevaréa a cabo en cada operacion o bien se
acordaran con el Cliente procedimientos alternativos que prevean la entrega de informes
periddicos.

Para la identificacion del beneficiario final de las transacciones, se debera obtener —como
minimo- la siguiente informacién:

=  Nombre completo,
= Copia del documento de identidad'?,
=  Domicilio y teléfono.

Esta informacion podrd ser sustituida mediante copia de la documentacién de respaldo de la
transaccién que origina los fondos cuando dichos datos surjan de la misma.

Adicionalmente, se efectuard el cruce del beneficiario de la transaccién con las listas
internacionales (de ONU y OFAC, entre otras), y se solicitara informacion vy/o
documentacion relacionada al origen de los fondos o valores involucrados en la operacién.

Quedaran exceptuadas de la aplicacion de los procedimientos de debida diligencia ampliada
antes descriptos aquellas transacciones que involucren fondos de terceros exclusivamente
por los siguientes conceptos:

= honorarios profesionales o comisiones del titular,

= cobro de gastos comunes y alquileres correspondientes a inmuebles administrados,

= fondos que estén destinados al pago de tributos nacionales o municipales o aportes
de seguridad social.

3.4.1.1.2 Clientes que manejan fondos de terceros sujetos a regulacién y
supervision financiera

Cuando el Cliente que maneja en forma habitual fondos de terceros estd sujeto a regulacién
y _supervision financiera, la Institucion no estard obligada a aplicar los procedimientos
ampliados para la identificacion del beneficiario final de las transacciones, siempre y cuando
se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

= Se trate de operaciones relacionadas con instituciones financieras corresponsales del
exterior, que opere en los términos definidos en el numeral 3.4.1.1. del presente
Manual;

= Se trate de transacciones relacionadas con instituciones financieras nacionales o del
exterior, cuyas politicas y procedimientos en la materia han sido evaluados
favorablemente por parte de la Institucion.

12 Se podra no requerir copia del documento de identidad cuando los datos de los participantes surjan fehacientemente de
los documentos de respaldo de la transaccién.
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Asimismo, en estos casos, se solicita al cliente una copia de las Politicas y Procedimientos
adoptadas para prevenirse de ser utilizado en maniobras tendientes al LA, FT y FPADM, asi
como del informe de auditoria del sistema de prevencion, en caso de corresponder.

Asimismo, en caso de operaciones que presenten alguna caracteristica de alto riesgo a juicio
de la entidad, se requerird informacion sobre el cliente y el origen de fondos.

Con independencia del tipo de cliente que se trate, en los casos que el Cliente se niegue a
brindar la informacion relativa al beneficiario de alguna transaccidn y/o sobre el origen de
los fondos, se debera informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento.

3.4.1.1.3 Clientes sujetos a regulacidn y supervision de la Secretaria Nacional
contra el LAFTFPADM

Cuando el Cliente que maneja en forma habitual fondos de terceros este sujeto a regulacién
y supervision de la Secretaria Nacional contra el LA, FT y FPADM, la Institucién no estara
obligada a aplicar los procedimientos ampliados para la identificacion del beneficiario final
de las transacciones, siempre y cuando se cumpla la siguiente condicion:

= Se trate de transacciones relacionadas con un sujeto obligado no financiero en los
términos del articulo 13 de la Ley No. 19574 de 20 de diciembre de 2017, cuyas
politicas y procedimientos en la materia han sido evaluados favorablemente por

parte de la Institucion.

En Anexo 5 del Manual se detalla que se entiende por sujeto obligado no financiero.
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4 POLITICAS RELATIVAS A LA CONSERVACION DE LA
INFORMACION/DOCUMENTACION

Se deberd conservar de manera adecuada, ordenada y con facil acceso, la siguiente
documentacién:

= Las informaciones obtenidas o elaboradas en cumplimiento de los procesos de
identificacién y conocimiento del cliente, incluyendo las copias de documentos vy
formularios solicitados al momento de la apertura de la relacion, durante un periodo
minimo de 5 anos, desde la finalizacién de la relacion comercial con el cliente,

= La documentacion respaldatoria de transacciones u operaciones, durante un periodo
minimo de 10 afios,

= La documentacién relativa a Reporte de Operaciones sospechosas formulados por la
Institucidn por un plazo minimo de 10 afios.

5 PPROCESO DE MONITOREO DE TRASNACCIONES

El Area de Cumplimiento de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS conducira
en forma centralizada el proceso de monitoreo de las operaciones.

El mismo se orienta fundamentalmente a:

= Deteccidon de operaciones estructuradas o fraccionadas por debajo del umbral de
registro (USD 3.000),

= Deteccidon de operaciones inusuales o sospechosas, para su posterior reporte a la
UIAF.
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6 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

A efectos de cumplir con las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la Ley 19.574 313
de la R.N.R.C.S.F., toda operacion inusual o sospechosa debera ser informada a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero que funciona en la érbita del Banco Central del Uruguay,
en la forma y condiciones establecidas en la Comunicacion N2 2014/108 (Ver Anexo 8).

En tal sentido, se consideran operaciones sospechosas o inusuales aquellas transacciones,
realizadas o no, que, en los usos y costumbres de la respectiva actividad, resulten inusuales,
se presenten sin justificacion econdmica o legal evidente, o se planteen con una complejidad
inusitada o injustificada, asi como también las transacciones financieras que involucren
activos sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud, a efectos de prevenir el LA, FTy
FPADM. Asimismo, en este ultimo caso, la obligacion de informar alcanza incluso a aquellas
operaciones que, aun involucrando activos de origen licito, se sospeche que estan vinculados
a personas fisicas o juridicas comprendidas en dicho delito o destinados a financiar cualquier
actividad terrorista.

Las politicas y procedimientos de Debida Diligencia del Cliente constituyen la herramienta
basica para conocer la actividad usual o perfil del Cliente, es decir aquellas transacciones
gue se espera el Cliente desarrolle y por ende, para la deteccién de aquellas operaciones
gue se apartan del perfil y que requieren de un andlisis especial.

6.1 Reporte interno de operaciones sospechosas

El proceso de deteccion, andlisis y reporte de operaciones sospechosas deberd cumplir
los siguientes aspectos:

El funcionario que detecta la operacion inusual o sospechosa deberd dar cuenta de
inmediato al Oficial de Cumplimiento, completando el formulario interno Reporte de
Operacion Inusual o Sospechosa (Anexo 8.1), remitiéndole todos los antecedentes
del caso.

El funcionario deberd guardar estricta reserva y en ningln caso podra alertar al
cliente al respecto.

El Oficial de Cumplimiento analizara la operacién, confrontandola con la informacién
que surge de la Carpeta del Cliente y en caso de estimarlo necesario, requerira
informacién adicional. Confeccionado el archivo de antecedentes.

Una vez cumplidos estos pasos, si el Oficial de Cumplimiento entiende que se trata
de una operacion que reviste prima facie caracteristicas de inusualidad o sospecha,
de acuerdo a los parametros definidos en las normas legales y reglamentarias
vigentes, elevard los antecedentes al Comité Superior de Prevencion. En caso
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contrario, el Oficial de Cumplimiento documentara adecuadamente el analisis
efectuado, asi como las razones que motivaron la decision de no reportar esa
transaccion y, antes de proceder al archivo de los antecedentes, dara cuenta al
Comité Superior de Prevencion.

= E| Comité Superior de Prevencion analizara la operacién y si entiende que la misma
encuadra en la definicion de inusualidad o sospecha dada por las leyes vy
reglamentos, dispondra al Oficial de Cumplimiento la confeccidn de un Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS) en forma inmediata ante la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero, conforme a la Comunicacién N2 2014/108 del Banco Central del
Uruguay, dando cuenta al Directorio de la Empresa.

Asimismo, el Directorio deberd evaluar si se mantiene la relacién comercial con el
cliente, ordenante, beneficiario o cliente del cliente. En caso que el Directorio decida
continuar con la relacién comercial, debera fundamentar su decisién, y encomendar
al Oficial de Cumplimiento la realizacién de un seguimiento de las operaciones
realizadas por el cliente, ordenante, beneficiario y/o cliente del cliente, objeto del
ROS. En caso de interrupcidn de la relacién comercial, el cliente, ordenante,
beneficiario y/o cliente del cliente, deberan ser incluidos en la Lista de Anticlientes
contenida en el Sistema.

Una vez realizado el ROS se debera seguir estrictamente las instrucciones que
imparta la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero del Banco Central del
Uruguay.

= Sj por el contrario, el Comité Superior de Prevencion entiende que la operacion no
reviste las caracteristicas de inusualidad o sospecha no la reportara, y deberd dejar
constancia en Acta, explicando los motivos de dicha decisién y dara cuenta al
Directorio de la Institucion. En este caso, el Oficial de Cumplimiento tendrd la
posibilidad de disentir, debiendo dejar expresa constancia en dicha Acta.

6.2 Seiales de Alerta

La Unidad de Informacion y Analisis Financiero del BCU ha dictado la guia de transacciones
sospechosas o inusuales, la guia de operaciones de riesgo y sefiales de alerta para
actividades relacionadas con la compraventa, construccion, inversién u otras transacciones
gue involucren inmuebles, la guia sobre operaciones de riesgo y sefiales de alerta
relacionadas con el financiamiento del terrorismo y la guia de operaciones de riesgo vy
sefiales de alerta relacionadas con la defraudacion tributaria (Comunicacion N° 2002/198,
N° 2010/216, N° 2012/191, y N° 2018/294 ( )), con el objetivo de colaborar en el
proceso de deteccion de operaciones sospechosas por parte de los sujetos obligados.

Debe tenerse presente que la misma no reviste caracter exhaustivo, sino que soélo
constituye una recopilacion de tipologias o patrones de transacciones financieras que

22



» AVENIDA Manual Operativo de Corresponsales Financieros

- SERVICIOS FINANCIEROS

podrian estar vinculadas con operaciones de legitimacion de activos provenientes de
actividades delictivas.

En caso de detectarse alguna de las operaciones enunciadas en las referidas Guias, los
funcionarios involucrados deberdn evaluar si la transaccidon se encuentra suficientemente
justificada con la informacion y documentacion relativa al Cliente que obra en nuestro
poder. En caso de considerar que el respaldo documental de que se dispone no permite
justificar de manera adecuada dicha operativa, debera informarse de inmediato al Oficial de
Cumplimiento de la Institucion, remitiéndole todos los antecedentes del caso.

6.3 Deber de verificacion de listas, congelamiento preventivo y reporte

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el articulo 314 de la R.N.R.C.S.F., del articulo
3 de la ley 19.749, y del articulo 3 y 5 del decreto 136/019 las Empresas de Servicios
Financieros deberan informar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero la existencia
de bienes vinculados a personas que se encuentren en cualquiera de las siguientes
situaciones:

e Haber sido identificadas como terroristas o pertenecientes a organizaciones
terroristas, en las listas de individuos o entidades asociadas confeccionadas en
cumplimiento de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las
Naciones Unidas, para impedir el terrorismo y su financiamiento asi como la
proliferacién de armas de destruccién masiva;

e Haber sido declaradas terroristas por resolucion judicial firme nacional o extranjera.

Si un empleado de AVENIDA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS detecta la existencia
de bienes vinculados con el terrorismo, en los términos de la definiciéon antes mencionada,
deberd comunicarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento, remitiéndole todos los
antecedentes del caso.

El Oficial de Cumplimiento analizara la situacién, a efectos de establecer si los activos se
vinculan con una persona u organizacion que cumpla con las hipdtesis establecidas por la
legislacion nacional (personas o entidades designadas en la lista de ONU o declaradas
terroristas por resolucion judicial firme nacional o extranjera) y en caso afirmativo, elevara
los antecedentes Directorio en forma inmediata efectos que el mismo disponga el
congelamiento preventivo inmediato y sin demora, de los fondos y demas activos
financieros o recursos econdmicos de dichas personas o entidades, e impedir asimismo el
ingreso de fondos a disposicion de las mismas. Acaecido el congelamiento el Oficial de
Cumplimiento, deberad comunicar dicha situacion a la UIAF en forma inmediata. Lo actuado
debera documentarse adecuadamente.
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7 NORMAS DE CONDUCTA

7.1 Cédigo de Conducta y Etica

Todos los funcionarios del Corresponsal Financiero deberan cumplir cabalmente con
todas las disposiciones contenidas en el Cédigo de Conducta y Etica. En tal sentido, se
encuentran obligados a privilegiar la legalidad y la observancia de los principios éticos
sobre la ganancia puntual o el logro de metas comerciales. Asimismo, deberan evitar
colocarse en situaciones que puedan generar conflicto entre sus intereses personales y
los de la Institucién. Se adjunta el Cédigo de Conducta y Etica adoptado por la
Institucidon en Anexo 9.

7.2 Cédigo de Buenas Practicas

Todos los funcionarios del Corresponsal Financiero deberan cumplir cabalmente con
las disposiciones contenidas en el Cédigo de Buenas Practicas. El mismo, pretende
establecer un marco de referencia para la relacion entre el Cliente y la Institucién,
fomentando la transparencia de la informacion suministrada en relacién a los
productos y servicios que brinda y estableciendo estandares de buenas practicas. Se
adjunta el Caodigo de Buenas Practicas adoptado por la Institucion en Anexo 10.

7.3 Violacion de las politicas y procedimientos de prevencion

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Manual sera pasible de
sanciones, tomando en cuenta la participacion de las personas obligadas a cumplirlo.

Se considera falta, la violacién de cualquiera de las normas contenidas en el presente
Manual, ya sea a titulo culposo o doloso.

Se entiende que existe actuacion culposa cuando, por impericia, negligencia o desatencion,
se viola cualquiera de las previsiones del presente Manual, sin que exista voluntad de
violarlo.

Se entiende que existe dolo cuando:

- Existe voluntad cierta y directa de realizar una operacién con conciencia de que la
misma infringe o viola alguna de las disposiciones contenidas en el presente
Manual, o

- Existe voluntad cierta y directa de realizar una operacidn sin intencién de generar
una violacién de las reglas contenidas en el presente Manual, pero con conciencia

24




» AVENIDA

Manual Operativo de Corresponsales Financieros
- SERVICIOS FINANCIEROS

de que puede generarse un resultado que violente las reglas o principios
consagrados en el mismo.

Toda falta, culpable o dolosa, determinara la aplicacion de una sancién. La misma se
graduara atendiendo a la gravedad de la infraccidon y a la voluntad de quien la infringio,
siguiendo los criterios que se establecen a continuacién:

e |as faltas cometidas con dolo serdn consideradas en todos los casos faltas graves, y
seran sancionadas como minimo con la suspensién del funcionario, pudiendo llegar,
en caso de ser consideradas muy graves, al despido por notoria mala conducta.

e En todos los casos de faltas cometidas a titulo doloso, se cursara comunicacién al
Banco Central del Uruguay, a los efectos que pudieren corresponder. Cuando exista
la presuncion de la comisidn de un delito, en particular, lavado de dinero, se cursara
inmediata notificacion a las autoridades policiales y a los jueces penales
competentes.

e las faltas cometidas a titulo culposo, podran ser sancionadas con las siguientes
penas:

- Observacion con apercibimiento de la aplicacidon de sanciones mas graves
en caso de reiteracidon. Esta sancion correspondera en el caso de
violaciones leves e incluso muy leves.

- Suspension sin goce de remuneracion, en caso de faltas graves.

- Despido sin derecho a indemnizacién en caso de faltas muy graves o
reiteracion de faltas graves.
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Anexo 13
Normas Antilavado Nacionales

Normas Legales

Ley No. 19.574

Ley No. 19.749

Decretos

Decreto 379/018

Decreto 136/019

Recopilacion de

Normas de

Regulaciény Libro Ill: Proteccidon del Sistema Financieros contra Actividades llicitas
Control del Libro IV: Proteccion al Usuario de Servicios Financieros

Sistema

Financiero

Circulares N2 2.367 RECOPILACION DE NORMAS DE REGULACION Y CONTROL DEL

Generales del
BCU

SISTEMA FINANCIERO - Adecuacion de la normativa en materia de
prevencion del financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva y modificacién del articulo 302
referido a cuentas abiertas o transacciones cursadas por personas que
manejen fondos de terceros.

N2 2.311 RECOPILACION DE NORMAS DE REGULACION Y CONTROL DEL
SISTEMA FINANCIERO — Adecuacion de la normativa en materia de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo a la Ley Nro. 19.574 y su modificativa
y a las recomendaciones de GAFI.

N° 2.238 RECOPILACION DE NORMAS DE REGULACION Y CONTROL DEL
SISTEMA FINANCIERO - Modificacion del Art. 302 — Procedimientos de debida
diligencia para cuentas abiertas o transacciones relacionadas con personas
fisicas o juridicas que manejen fondos de terceros.

N° 2064. Registro de profesionales independientes y firmas de profesionales
independientes habilitados para emitir informes en materia de prevencion
del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

N° 1890 Medidas adoptadas por la O.N.U. contra fondos del terrorismo: Lista
Unificada.

N° 1722. Lavado de Dinero. Creacidn de una Unidad de Informacidn y analisis
Financiera (U.IA.F.) que funcionara en la Superintendencia de Instituciones de
Intermediacién Financiera.

N° 1715. Personas fisicas y juridicas sujetas al control del Banco Central de
Uruguay. Normas de prevencidon para evitar la legitimaciéon de activos
provenientes de actividades delictivas. Instrumentacion de una base de datos
centralizada.

N° 1712. Personas fisicas y juridicas sujetas al control del Banco Central del
Uruguay. Normas de prevencion para evitar la legitimacion de activos
provenientes de actividades delictivas.

Circulares de la
SSF

N2 2.201. REGLAMENTACION DE LA LEY N° 19.210 DE 29 DE ABRIL DE 2014 -
Ley de Inclusién Financiera.
N° 1731. Instituciones de Intermediacién Financiera. Retiros en efectivo por
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importes superiores a USD 10 .000.

Comunicaciones | N2 2019/069. Informacién sobre Personal Superior.

BCU N2 2016/145. Informacidn a presentar a efectos de evaluar el riesgo de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

N2 2014/108. Formulario A para la presentacion electrdnica de reportes de
transacciones inusuales o sospechosas (ROS) por las personas fisicas o
juridicas sujetas al control del Banco Central del Uruguay.

N2 2013/069. Transporte transfronterizo de divisas superiores a USD 10.000.
N2 2012/191. UIAF. Guia de Operaciones de riesgo y sefiales de alerta
relacionadas con el financiamiento del terrorismo.

N° 2010/255. ESF. Informe anual de auditores externos.

N2 2010/216. Guia de Operaciones de riesgo y sefiales de alerta.

N° 2009/073. Profesionales independientes habilitados para emitir informes
en materia de prevencion del LAy FT.

N° 2008/116. Reporte de transacciones financieras.

N2 2002/198. Guia de Operaciones Sospechosas.

N° 2001/194. Medidas para la prevencién del terrorismo.

N° 2001/33. Retiros de efectivo mayores a USD 10.000

N° 2001/10. Retiros de efectivo mayores a USD 10.000

El contenido de las mismas se encuentra en la pagina web del Banco Central del
Uruguay: www.bcu.gub.uy
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